
| By PowerPointHub.com | PowerPointhubth@gmail.com | Facebook : PowerPoint Hub | Not allow for commercial use. |  
Copyright 2019 , Thailand  

รายงานประจ าปี 2562 
2019 ANNUAL REPORT 

ส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 



ก 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
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วิสัยทัศน ์
 “ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร ห ลั ก ใ น       

การบริหารจัดการระบบบริการ
สุ ข ภ า พ แ ล ะ ร ะ บ บ สุ ข ภ า พ       
ภาคประชาชนให้มี คุณภาพเพื่อ 
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค แ ล ะ        
การพึ่งตนเองด้านสุขภาพท่ียั่งยืน
แบบมีส่วนร่วม” 

 

 

พันธกิจ 
1. พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนให้สถานพยาบาล

ภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 
2. พัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภค         

ด้านระบบบริการสุขภาพ 
3. พัฒนาและขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม

การแพทย์ครบวงจร  
4. พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและภาคีเครือข่าย 
5. พัฒนาการวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการ

สุขภาพและการจัดการสุขภาพภาคประชาชน 
6. พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร 
 

ยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปี พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๖ 
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 1. ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และ   
สมประโยชน์  
 2. ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพ
เพื่อการพึ่งตนเองด้านสุขภาพได้อย่างย่ังยืน 
 3. ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 
 

 

 

  
“เป็นผู้บริหารจัดการให้สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมี

คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ เ ป็ น ผู้ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ สุ ข ภ า พ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น ” 

เป้าประสงค์ 

อัตลักษณ์กรมฯ 



 

๓ 

   

 

 

รายละเอียดประเด็นยุทธศาสตร์ เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เปูาประสงค์และ กลยุทธ์ ดังนี้ 

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ KPI เป้าประสงค์ กลยุทธ์ KPI กลยุทธ ์

1. พัฒนาและ
ยกระดับมาตรฐาน
สถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน 
และสถาน
ประกอบการเพื่อ
สุขภาพสู่
มาตรฐานสากล
และพัฒนา
อุตสาหกรรม
การแพทย์ครบ
วงจร 

1. สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพมีคุณภาพไม่ต่ ากวา่
มาตรฐานที่ก าหนด 
 

1. ร้อยละของสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพผ่าน
การรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด  
 

1. พัฒนาและยกระดับเกณฑ์มาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพให้เป็นมาตรฐาน
หลักของประเทศไทย และเปน็ที่ยอมรับ
ในระดับสากล 

1. ร้อยละของเกณฑ์ มาตรฐานระบบบริการ 
สุขภาพที่ได้รับการ พัฒนาและยกระดับให้ เป็น
มาตรฐานหลักของ ประเทศไทย และเป็นที่ 
ยอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชนและสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพให้ผ่านการรับรองคุณภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

2. ร้อยละของ สถานพยาบาลภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ผ่านการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์ มาตรฐานที่
ก าหนด 

2. ประชาชนได้รับบริการด้าน
สุขภาพที่ปลอดภัย 
 

2. ร้อยละของข้อร้องเรียน
และการไมป่ฏิบัติตาม
กฎหมายของสถานพยาบาล
ภาครัฐ เอกชน และสถาน
ประกอบการที่ได้รบัการเฝูา
ระวัง สุ่มตรวจ และแก้ไข 

3. พัฒนาและเพิ่มกลไกการบงัคับใช้
กฎหมายให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย 

3. จ านวนของกฎหมายที่ มีการพัฒนากฎหมาย 
เพิ่มกลไก และประสิทธิภาพการบังคับ ใช้
กฎหมาย 

4. พัฒนาฐานข้อมูลให้ประชาชนเข้าถึง
สถานพยาบาลข้อมูลภาครัฐ เอกชน และ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพและความปลอดภัย 

4. ร้อยละของประชาชนที่เข้าถงึฐาน/สืบคน้ 
ข้อมูลสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชนและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รบัการรับรอง
มาตรฐานตามที่ก าหนด 

   5. พัฒนาระบบการเฝูาระวังและสุ่มตรวจ
สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 

5. ร้อยละของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน
และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ผา่นการ
เฝูาระวัง สุ่มตรวจ และแก้ไข 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์
ยุทธ 



 

๔ 

   

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ KPI เป้าประสงค์ กลยุทธ์ KPI กลยุทธ ์

 3. อุตสาหกรรมบริการทาง
การแพทย์และการท่องเที่ยว      
เชิงสุขภาพมีศักยภาพในการ
แข่งขันในระดับนานาชาต ิ

3. จ านวนผลงานที่แสดงวา่
อุตสาหกรรมการแพทย์และ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่
เป็นที่ยอมรับในระดบั
นานาชาต ิ

6. พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพในการ
แข่งขันระดับนานาชาติของอุตสาหกรรม
การแพทย์และการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ
ครบวงจร 

6. ร้อยละขององค์กรในอุตสาหกรรม 
การแพทย์และการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพที่ได้รบั
การส่งเสริม พัฒนา ให้มีศักยภาพในการแข่งขัน
ระดับนานาชาต ิ

  4. อันดับความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรม
การแพทย์และการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในระดบันานาชาติ 

  

2. พัฒนาและ
ยกระดับการ
จัดการสุขภาพภาค
ประชาชนโดยการ
มีส่วนร่วมของ
ประชาชนและ
เครือข่าย 

4. ประชาชน ครอบครัว และ
ชุมชนพึ่งพาตนเองได้ดา้นสุขภาพ 

5. อัตราของประชาชนมี
ศักยภาพในการจัดการสุขภาพ
ตนเองได้  
 

7. เสริมสร้างและพัฒนาประชาชนให้มี
ศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง 
 

7. ร้อยละของประชาชนกลุ่มเปาูหมายที่มี
ศักยภาพเพิ่มข้ึนในการจัดการสขุภาพ ตนเองได้
ตามเกณฑ์หลังผา่นการเสริมสรา้งและพฒันาให้
มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง 

 6. ร้อยละของครอบครัวมี
ศักยภาพในการจัดการสุขภาพ  
 

8. เสริมสร้างและพัฒนาให้ครอบครัวมี
ศักยภาพในการจัดการสุขภาพ 
 

8. ร้อยละของครอบครัวกลุ่มเปูาหมายที่มี
ศักยภาพเพิ่มข้ึนในการจัดการสขุภาพหลังผ่าน
การพัฒนาและเสริมสรา้งให้ครอบครัวมี
ศักยภาพในการจัดการสุขภาพ 

  7. ร้อยละของชุมชน/ต าบล
จัดการคุณภาพชีวิตที่มี
ศักยภาพในการจัดการและ
พึ่งตนเองได้ดา้นสุขภาพอย่าง
ยั่งยืน  
 

9. เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนใน
การจัดการสุขภาพแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและภาคีเครือข่าย 
 

9. ร้อยละของชุมชน/ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต
ที่มีศักยภาพเพิ่มข้ึนในการจัดการ และพึ่งตนเอง
ได้ด้านสุขภาพอยา่งยั่งยนืหลังผา่นการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการ
สุขภาพแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ภาคีเครือข่าย 
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๕ 

   

ประเด็น
ยุทธศาสตร ์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์ KPI เป้าประสงค์ กลยุทธ์ KPI กลยุทธ ์

  8. อัตราของประชาชนใน
พื้นที่ชายแดน พื้นที่ห่างไกล 
ถิ่นทุรกันดาร และพื้นที่พิเศษ
ด้าน ความมั่นคงเข้าถึงบริการ
สุขภาพที่มีคุณภาพ 
 

10. พัฒนาและยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณสุขในสุขศาลา
พระราชทาน 

10. ร้อยละของสุขศาลาพระราชทานผา่นการ 
รับรองคุณภาพการให้บริการฯ ตามเกณฑ์ 

3. พัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กร
สมรรถนะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

5. กรมสนับสนนุบริการสุขภาพ
เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลกั
ธรรมาภิบาล 

9. กรมสนับสนนุบริการ
สุขภาพได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

11. พัฒนาและยกระดับศักยภาพการ
บริหารจัดการและพฒันาคุณภาพองค์กร 

11. คะแนนที่ได้จากการประเมินผลการพัฒนา
และยกระดับศักยภาพการพัฒนาคุณภาพองค์กร
ตาม เกณฑ์คุณภาพที่ก าหนด 

12. ส่งเสริม พัฒนา ระบบการบริหาร
อัตราก าลัง และศักยภาพบุคลากรสู่ความ
เป็นเลิศ 

12. คะแนนที่ไดจ้ากการประเมนิเพื่อรับรางวัล 
นวัตกรรมการบริหาร และพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์. (HR Innovation Award) 

   13. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

13. ร้อยละของนวัตกรรมที่เกิดจากผลงาน 
วิชาการ งานวจิัย องค์ความรู ้

   14. ส่งเสริมและสนบัสนุนการน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กร 

14. คะแนนที่ไดจ้ากการประเมนิการบริหาร
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

   15. พัฒนาคุณภาพชีวิตและจัดสวัสดิการ
ที่เหมาะสมให้แก่บุคลากร 

15. คะแนนความผูกพนั ของบคุลากรต่อ 
องค์กรในมิติต่างๆ (Engagement Score) 
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๖ 

   
รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“ใฝ่รู้ สร้างสรรค์ เป็นธรรม เชี่ยวชาญวิชาชีพ” 

 

 
“ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ เป็นองค์กร

หลักบังคับใช้กฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
และยกระดับมาตรฐานบริการสุขภาพของประเทศไทยสู่สากล” 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

ค่านิยม (Core Value) 



 

๗ 

   
รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
พัฒนาระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพและบังคับใช้

กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ 
กฎหมายว่าด ้วยการ คุ ้มครอง เด ็ก ที ่เ ก ิด โดยอาศัย เทคโนโลย ีช ่วย       
การเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง 

ส่งเสริมให้ระบบสนับสนุนบริการสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภค  
ด้านบริการสุขภาพของประเทศไทย พัฒนาไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ        
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม (Value Based Economy) ภายใต้
นโยบายประเทศไทย 4.0  

พันธกิจ (Mission) 



 

๘ 

   
รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ส่งเสริม พัฒนา ก าหนดมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับสถานพยาบาลและผู้ประกอบโรคศิลปะ 

3. พัฒนาระบบเฝูาระวังและด าเนินการด้านการคุ้มครองผู้รับบริการด้านสุขภาพ 

4. พัฒนาระบบและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ        
ด้านสุขภาพ 

5. ส่งเสริม สนับสนุน สร้างความร่วมมือกับสถานพยาบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
พัฒนามาตรฐานการบริการสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

6. วิเคราะห์ วางระบบสถานพยาบาลและผลักดันสถานพยาบาลรูปแบบใหม่ 

7. ศึกษา วิ เคราะห์ วิจัย พัฒนา ประเมิน และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านมาตรฐาน
สถานพยาบาล และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับระบบบริการสุขภาพ 

8. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

อ านาจหน้าที่ 
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โครงสร้างส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

1.งานบริหารธุรการและงาน
สารบรรณ 
2.งานบริหารงานบุคคล 
3.งานบริหารการใช้งบประมาณ 
การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
4.งานควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง 
5 . ง าน ดู แ ลส ถา นที่ แ ล ะ
ยานพาหนะ 
6.งานบริ หารการจั ดการ
เทคโนโลยี สารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ ์
7.งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
และค าของบประมาณประจ าปี 
8 . ง า น ติ ด ต า ม  ก า กั บ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผน งาน  โ ค ร ง ก า ร แล ะ
งบประมาณ 
9.งานค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 
10.งานบริการธุรกรรม 
11 . ง านอื่ น ต ามที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

1.งานจัดท าข้อเสนอและ
การให้ค าปรึ กษาด้ าน
นโยบายและยุทธศาสตร์
การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
บริการสุขภาพ 

2.งานพัฒนากระบวนงาน 
น านโยบายคุ้ มครอง
ผู้บริโภคฯ สู่การปฏิบัติ 
3 . ง า น บู ร ณ า ก า ร
ยุทธศาสตร์การคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ 

4 . ง า น ท บ ท ว น แ ล ะ
ประเมินการน านโยบายสู่
การปฏิบัติ 
5.งานสื่อสารองค์การและ
สื่อสารนโยบาย 

6.งานศึ กษาวิ จั ยและ
พัฒนานโยบายคุ้มครอง
ผู้ บริ โภคด้ านบริ การ
สุขภาพ 

7.งานพัฒนาองค์กร 

8.งานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

1 . ง า น อ นุ ญ า ต
สถานพยาบาล 

2 . ง า น อ นุ ญ า ต
โ ฆ ษ ณ า
สถานพยาบาล 

3.งานอนุญาตให้
ส ถ า น พ ย า บ า ล
ศึ กษา  วิ จั ย ท า ง
การแพทย์ 
4 . ง า น รั บ ร อ ง
คุ ณ ภ า พ
สถานพยาบาลที่
ได้ รับการยกเว้น
ตามมาตรา5 

5 . ง า น รั บ ร อ ง
มาตรฐาน 

6.งานพัฒนากลไก
และกระบวนการ
บังคับใช้กฎหมาย 

7.งานอื่ นตามที่
ได้รับมอบหมาย 

1.งานอนุ ญาตการ
ตั้งครรภ์แทน 

2.งานรับรองมาตรฐาน
สถานพยาบาล 

3 . ง า น อ นุ ญ า ต
ศึกษาวิจัย 

4 . ง านข้ อมู ล แล ะ
ทะ เบี ยน เกี่ ย วกั บ
เทคโนโลยี ช่ วยการ
เ จ ริ ญ พั น ธุ์ ท า ง
การแพทย์ 
5.งานพัฒนากลไกและ
กระบวนการบังคับใช้
กฎหมาย 

6.งานพัฒนาวิชาการ
ด้านเทคโนโลยีช่วยการ
เ จ ริ ญ พั น ธุ์ ท า ง
การแพทย์ 
7.งานอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

1.งานขึ้นทะเบียน
การประกอบโรค
ศิลปะและการจัด
สอบ 

2 . ง า น ต่ อ อ า ยุ
ใบอนุญาต 

3.งานพัฒนาศาสตร์
และสาขาใหม่ 
4 . ง า น รั บ ร อ ง
สถาบัน 

5 . ง า น ก ล่ า ว ห า
กล่าวโทษ 

6 . ง า น เ ลื อ ก ตั้ ง
กรรมการวิชาชีพ 

7.งานพัฒนากลไก
และกระบวนการ
บังคับใช้กฎหมาย 

8 . ง า น อื่ น ต า ม ที่
ได้รับมอบหมาย 

1.งานส่ งเสริ มและ
พัฒนามาตรฐานบรกิาร
สุขภาพ 

2 . ง า น พั ฒ น า
สถานพยาบาลรูปแบบ
ใหม่ 
3.งานศึกษา วิเคราะห์ 
วิจัย พัฒนาวิชาการ 
นวัตกรรม การจัดการ
ความรู้  และประเมิน
เทคโนโลยีการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพและถ่ายทอด
องค์ความรู้ 
4.งานพัฒนาศักยภาพ
เ พื่ อ เ พิ่ ม ขี ด
ความสามารถในด้าน
บริการสุขภาพสู่สากล 

5.งานความร่วมมือทาง
วิ ชาการทั้ ง ในและ
ระหว่างประเทศ 

6.งานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

1.งานเฝู าระวั ง
บริการสุขภาพ 

2 . ง า น จั ด ก า ร
ความ เสี่ ย งด้ าน
บริการสุขภาพ 

3 . ง า น ส่ ง เ ส ริ ม
พัฒนาความรอบรู้
ด้ า น บ ริ ก า ร
สุขภาพ 

4 . ง า น พั ฒ น า
น วั ต ก ร ร ม เ ฝู า
ร ะ วั ง บ ริ ก า ร
สุขภาพ 

5.งานอื่นตามที่
ได้รับมอบหมาย 
 

1.งานบริการข้อมูลการ
ขออนุญาต อนุมัติ การ
ขึ้ น ท ะ เ บี ย น
สถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

2 . ง า น บ ริ ก า ร ท า ง
ธุรกรรม การรับช าระ
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ
ต่างๆ 

3.งานด้านลูกค้าสัมพันธ์ 
การให้ข้ อมู ลข่ าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
ภาพลั กษณ์ ด้ านการ
คุ้มครองผู้บริโภคฯ 

4 . งานประ เ มิ นและ
พั ฒน า คุ ณ ภ า พ ก า ร
ให้บริการ 

5.งานบริ การข้ อมู ล 
Research Center 
6.งานอื่นตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

ผู้อ านวยการส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

รองผู้อ านวยการ 

ด้านบริหารและขับเคลื่อนนโยบาย 

1.กลุ่มบริหารงาน
ทั่วไปและแผนงาน 

2.กลุ่มพัฒนาและ
ขับเคลื่อนนโยบาย 

3.ศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จ 

รองผู้อ านวยการ 

ด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

4.กลุ่ม
สถานพยาบาล 

5.กลุ่มคุ้มครอง
เด็กที่เกิดโดย

อาศัยเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญ

พันธุ์ทาง
การแพทย์ 

6.กลุ่มการ
ประกอบโรค

ศิลปะ 

รองผู้อ านวยการ 

ด้านพัฒนามาตรฐานและเฝ้าระวัง 

7.กลุ่มส่งเสริม
และพัฒนา
มาตรฐาน 

8.กลุ่มเฝ้าระวัง
บริการสุขภาพ 



 

๑๐ 
   

 
ท าเนียบผู้บริหาร 

นางนลินา ตันตินิรามัย 
ผู้อ านวยการส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

นางสาวพะเยาว์  ศิริผลา 
เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส 

หัวหน้ากลุ่มบรหิารงานทั่วไปและแผนงาน 

นางพรพิศ  กาลนาน 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย 

นายแพทย์อัครพล คุรุศาสตรา 
นายแพทยช์ านาญการ 

หัวหน้าศูนย์บริการเบด็เสร็จฯ 

นางชัญญาภัค บณุยรตันิน 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 

หัวหน้ากลุ่มสถานพยาบาล 

นางสาวชยาว ี กาญวัฒนะกิจ 
เภสัชกรช านาญการพิเศษ 

หัวหน้ากลุ่มคุ้มครองเด็กที่เกดิโดยอาศัย
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย ์

นางสาวประนอมณัฐา  วิไลรัตน์ 
นักทะเบียนวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มการประกอบโรคศิลปะ 

นางสาวงามเนตร  เอี่ยมนาคะ 
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน 

นางสุภาพร วงษานุศิษย ์
นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
หัวหน้ากลุ่มเฝ้าระวังบริการสุขภาพ  

นายแพทย์อัครพล คุรุศาสตรา 
นายแพทยช์ านาญการ 

รองผู้อ านวยการส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 



 

๑๑ 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 

ที่มา: กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 
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ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

รวม 76 คน 
 



 

๑๒ 
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ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี:  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคน 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
 
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข4E:  

 Promotion and Prevention Excellence Strategy 
o แผนงานที่ 3: การลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพ: โครงการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  

 Service Excellence Strategy 
o แผนงานที่ 6: การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
o แผนงานที่ 8: การพัฒนาคุณภาพหน่วยงานบริการด้านสุขภาพ: โครงการพัฒนาและรับรอง

คุณภาพมาตรฐาน ส าหรับสถานพยาบาล และ โครงการพัฒนาคุณภาพ รพ.สต. 
 

 
ภาพที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านสาธารณสุข 4E 

 
 

ยุทธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 



 

๑๓ 
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แผนการพัฒนาตามระยะยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี 
ช่วงท่ี 1  พ.ศ.2560 - 2564 ปฏิรูประบบ 
Action : พัฒนาระบบและมาตรฐาน คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  

1) พัฒนากฎหมาย อนุบัญญัติ และกระบวนการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ รวมทั้งการคุ้มครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ และ
เซลล์บ าบัด (Stem Cell) 

2) ส่งเสริม พัฒนาให้สถานพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพตามที่ก าหนด  
3) พัฒนาระบบและเทคโนโลยี ระบบทะเบียนสถานพยาบาล การตรวจประเมินมาตรฐาน

สถานพยาบาลและการเฝูาระวังด้านบริการสุขภาพ  
4) ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพประชาชนสู่การเป็น Smart Citizen ที่มีความรอบรู้ด้านบริการสุขภาพ  
5) พัฒนามาตรฐานสถานพยาบาลผู้สูงอายุ และ บริการสุขภาพแบบ Long Term Care ที่มีคุณภาพ

มาตรฐานสากล  
6) จัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรบริการสุขภาพภาคเอกชน ฐานข้อมูลผู้ปุวยในสถานพยาบาลเอกชน

รองรับ และความปลอดภัยทางไซเบอร์รองรับระบบ Big Data Technology 
 
ช่วงท่ี 2  พ.ศ.2565 -2569 สร้างความเข้มแข็ง 
Action: พัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพภายใต้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย  

1) เสริมสร้างเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ เพ่ือให้ประชาชนไทยทุกกลุ่มวัยเข้าถึง
บริการสุขภาพทุกระดับอย่างปราศจากความเหลื่อมล้ าและสมประโยชน์ 

2) พัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการรักษาพยาบาล การแพทย์ก้าวหน้า เช่น Precision Medicine, Robotic Medicine, 
Artificial Intelligent, Wearable Technology ฯลฯ รวมทั้งบริการสุขภาพข้ามเขตแดน 

3) พัฒนาฐานข้อมูลในระบบ Big Data Technology เชื่อมโยงบริการสุขภาพทุกระดับเข้าสู่ 
National Health Account 

4) พัฒนาเทคโนโลยีคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพผ่านเครือข่ายระยะไกล (Wide Area 
Network; WAN) และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบด้วยเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Interconnected 
Health Services System) ภายใต้โครงสร้าง Digital Inclusive ของประเทศไทย 

5) สร้างคลังความรู้ดิจิทัลคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ (E-Healthcare Consumer 
Protection)  

6) ศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนานวัตกรรมคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 



 

๑๔ 
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ช่วงท่ี 3  พ.ศ.2570-2574 สู่ความย่ังยืน 
Action : เสริมสร้างความเข้มแข็งรากฐานของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมบริการสุขภาพ 

1) พัฒนาระบบความร่วมมือภาครัฐและเอกชนด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  (PPP in 
Line of Healthcare Consumer Protection Business ; LOB)  

2) พัฒนานวัตกรรมบริการสุขภาพส่งเสริมสถานพยาบาลกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
3) พัฒนาระบบบริการประชาชนอัจฉริยะเต็มรูปแบบ (Full Function Smart Services)  
4) พัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยีเฝูาระวังด้านบริการสุขภาพผ่าน IoT (Fraudulent Behavior 

Detection) 
5) ส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่ม เข้าถึงบริการสุขภาพของรัฐและเอกชนได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล  
6) พัฒนาระบบร้องเรียนสถานพยาบาลอัตโนมัติ (Automated Complaints Processing) ผ่าน 

mobile application 
 

ช่วงท่ี 4  พ.ศ.2575 - 2579 เป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย 
Action : เสริมสร้างขีดความสามารถของประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรม 

  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพแห่งเอเชีย  
1) ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบบริการและระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพสู่การสร้าง

มูลค่าเพ่ิม (Healthcare Innovation Driven Enterprises: IDE) รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ 
2) พัฒนาระบบการตลาดเพ่ือสังคม  (E-Social Marketing) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
3) พัฒนาระบบการค้นหาสถานพยาบาลออนไลน์ในแผนที่ดิจิทัลของโลก (Healthcare Mapping in 

Google Earth) 
4) สนับสนุนการพัฒนาเมืองบริการสุขภาพอัจฉริยะต้นแบบที่มีโครงสร้างและระบบปฏิบัติการ Digital 

Healthcare  
5) พัฒนาระบบ Internet Governance: Single Gateway Healthcare Consumer Protection System 
6) ส่งเสริมให้ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับในระบบบริการสุขภาพโลกตามมาตรฐาน Measuring 

Overall Health System Performance (WHO) 

 
ภาพที่ 2 แสดงแผนพัฒนาตามระยะยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง 
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รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

   
 

สถานพยาบาลผ่านการรับรองมาตรฐานตามที่ก าหนด กฎหมายและอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้องได้รับ     
การพัฒนาและมีกระบวนการบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ ระบบการตรวจประเมินมาตรฐานมีประสิทธิภาพผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้ประกอบกิจการได้รับความสะดวกจากระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประชาชนมีความรอบรู้
และเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐานสากลอย่างสมประโยชน์ ประเทศไทยมีขีดความสามารถ      
ด้านบริการสุขภาพเป็นอันดับ 1 ใน 3 ของเอเชีย 

 
 

 

1. น านโยบายด้านการยกระดับบริการสุขภาพและคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพไปสู่การปฏิบัติ 
อย่างสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และ MoPH 4.0   

2. พัฒนาเทคโนโลยีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Technology) เพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชื่อมโยง
ระดับชาติในการพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพจากบริการสุขภาพทุกรูปแบบ  

3. ปรับปรุงและพัฒนามาตรการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการรักษาพยาบาล การแพทย์ก้าวหน้าและบริการสุขภาพข้ามเขตแดน  

4. พัฒนามาตรการรับรองคุณภาพมาตรฐานบริการสุขภาพในสถานพยาบาลรองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
โครงสร้างประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจและการค้าเสรีด้านบริการสุขภาพระหว่างประเทศ   

5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการยกระดับบริการสุขภาพสู่มาตรฐานสากล และลด
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนไทย 

6. ขับเคลื่อน พัฒนาและบูรณาการความร่วมมือภาครัฐและเอกชนในระบบสนับสนุนบริการสุขภาพ
ของประเทศไทยสู่การบรรลุเปูาหมายประเทศไทย 4.0  

7. ศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านบริการสุขภาพสู่การเป็น Value Based Economy 
รวมทั้งการจัดการผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนจากภัยสุขภาพรูปแบบใหม่ 

8. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานมาตรฐานของหน่วยงานให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization; HPO) ที่บุคลากรมีความสุขในการท างานภายใต้หลักการธรรมาภิบาล  

 
 
 
 

  

เป้าหมาย (Goal) 

ภารกิจ (Task) 



 

๑๖ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
 
 
 
 

รวมท้ังสิ้น 18,571,511.73 บาท 
 

ประกอบด้วย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

งบด าเนินงาน  18,436,211.73 บาท 

งบลงทุน        113,300.00    บาท 

งบรายจ่ายอื่น    22,000.00    บาท 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2562 
ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 



 

๑๗ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
 
 

 
 
 
แผนภูมิที่ 2 แสดงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร และผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ปี พ.ศ. 2562 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

งบด าเนินงาน งบลงทุน งบรายจ่ายอ่ืน 
งบที่ได้รับจัดสรร (%) 100 100 100
ผลการเบิกจ่าย (%) 99.57 99.54 100

99.3
99.4
99.5
99.6
99.7
99.8
99.9
100

การจัดสรรงบประมาณเพื่อด าเนินงาน 

ประจ าปี พ.ศ. 2562 



 

๑๘ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
                         

ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น    18,436,211.73 บาท 
ผลการใช้จ่ายทั้งสิ้น    18,357,391.79  บาท (ร้อยละ 99.57) 
คงเหลือ            78,819.94 บาท  
 
ภายใต้การด าเนินงานทั้งสิ้น 11 โครงการ ดังน้ี 

1. โครงการส่งเสริม  ควบคุม  ก ากับ และยกระดับสถานพยาบาลประเภทที ่ร ับผู ้ป ุวยไว้ค ้างคืน  ตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับการประกอบโรคศิลปะ ตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์    
ทางการแพทย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  

4. โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านการเฝูาระวังบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
5. โครงการพัฒนางานบริการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
6. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ  ปีงบประมาณ    

พ.ศ. 2562 
7. โครงการขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

4.0 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
8. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับสถานพยาบาลประเภทที ่ไม่ร ับผู ้ปุวยไว้ค้างคืน  ตาม

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
9. โครงการยกระดับคุณภาพสถานพยาบาลเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
10. โครงการส่งเสริมโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านบริการสุขภาพ

ของประเทศไทย 
11. โครงการส่งเสริมการประกอบโรคศิลปะของประเทศไทยสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย ระยะที่ 1 

 
รายละเอียดงบประมาณและผลการประเมินความส าเร็จของโครงการ ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

 

 

 

  

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2562 (งบด าเนินงาน) 



 

๑๙ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางที่ 1 รายละเอียดงบประมาณและผลประเมินความส าเร็จของโครงการ (งบด าเนินงาน) 

ล าดับ รหัสแผนงาน/
โครงการ 

โครงการ งบประมาณ (บาท) ผลการด าเนินงาน คงเหลือ
(บาท) ร้อยละ

ความส าเร็จ 
โครงการ 

ใช้จ่ายงบประมาณ 

บาท ร้อยละ 

1 802-112-
P041-N4659-
01 

โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดบัสถานพยาบาล
ประเภทที่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน ตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

2,452,736.55 100 2,452,736.55 100 0.00 

2 802-112-
P041-N4659-
02 

โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดบัการประกอบโรค
ศิลปะ ตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบโรคศิลปะ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 

3,852,143.09 100 3,831,628.09 99.47 20,515.00 

3 802-112-
P041-N4659-
03 

โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดบัการคุ้มครองเด็กที่เกิด
โดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 

1,389,980.00 100 1,389,880.00 99.99 100.00 

4 802-112-
P041-N4659-
04 

โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้าน
การเฝูาระวังบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

916,820.00 100 915,920.00 99.90 900.00 

5 802-112-
P041-N4659-
05 

โครงการพัฒนางานบริการ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

369,239.00 100 369,239.00 100 0.00 

6 802-112-
P041-N4659-
06 

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรส านักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2562 

6,243,187.19 100 7,857,266.19 100 4,650 

7 802-112-
P041-N4659-
07 

โครงการขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ส านักสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ ปีงบประมาณ พ.ศ.
2562 

377,603.00 100 377,603.00 100 0.00 

8 802-112-
P011-N4666-
08 

ค่าเช่าบ้าน 511,121 100 511,121 100 0.00 

9 802-112-
P011-N4666-
09 

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 62,700 100 62,700 100 0.00 

10 802-112-
P011-N4666-
10 

ค่าตอบแทนส าหรับก าลังคนด้าน
สาธารณสุข 
 

972,000 100 972,000 100 0.00 

 



 

๒๐ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางที่ 1 รายละเอียดงบประมาณและผลประเมินความส าเร็จของโครงการ (งบด าเนินงาน) (ต่อ) 

ล าดับ รหัสแผนงาน/
โครงการ 

โครงการ งบประมาณ (บาท) ผลการด าเนินงาน คงเหลือ
(บาท) ร้อยละ

ความส าเร็จ 
โครงการ 

ใช้จ่ายงบประมาณ 

บาท ร้อยละ 

11 802-112-
P041-N4659-
11 

โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดับสถานพยาบาลประเภท
ที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน ตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.
2541 ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

397,964.10 100 397,964.10 100 0.00 

12 802-112-
P021-N4667-
12 

ค่าธรรมเนียมศาลและค่าใช้จ่าย
ด าเนินคดี 

68,258 100 
 

68,258 100 0.00 

13 802-112-
P091-N4660-
14 

โครงการยกระดับคุณภาพ
สถานพยาบาลเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์

267,934.89 100 267,934.89 100 0.00 

14 802-112- 
P091-N4660-
15 

โครงการส่งเสริมโรงพยาบาลขนาด
กลางและขนาดเล็กเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้าน
บริการสุขภาพของประเทศไทย 

204,578.72 100 204,578.72 100 0.00 

15 802-112- 
P091-N4660-
16 

โครงการส่งเสริมการประกอบโรค
ศิลปะของประเทศไทยสู่การเป็น
ผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย ระยะที ่1 

265,591.25 100 265,591.25 100 0.00 

 รวม 18,351,856.79 100 18,325,691.79 99.86 26,165.00 
 

ที่มา: ระบบ SMART 62 
ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

๒๑ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

 

ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น    113,300.00 บาท 

ผลการใช้จ่ายทั้งสิ้น    112,775.30 บาท (ร้อยละ 99.54) 

คงเหลือ            524.70 บาท (ร้อยละ  0.46) 
 
มีรายการ ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 รายการค่าใช้จ่าย (งบลงทุน) 

ล าดับ รหัสงบประมาณ รายการ งบประมาณที่
ได้รับ 

เบิกจ่ายงบประมาณ คงเหลือ 
บาท ร้อยละ 

1 802-116-P021-
N4667-01 

ชุดโต๊ะท างานพร้อม
เก้าอี ้

19,500.00 19,500.00 100 - 

2 802-116-P021-
N4667-02 

เครื่องท าน้ าร้อน-น้ า
เย็น แบบต่อท่อ ขนาด 
2 ก๊อก 

25,000.00 25,000.00 100 - 

3 802-116-P021-
N4667-03 

ชุดโต๊ะท างานพร้อม
เก้าอี ้

15,000.00 15,000.00 100 - 

4 802-116-P021-
N4667-04 

เก้าอี้ส านักงาน 6,000.00 5,778.00 96.30 222.00 

5 802-116-P021-
N4667-05 

โต๊ะประชุมขนาดกลาง
พร้อมเก้าอี ้

15,000.00 14,755.30 98.37 244.70 

6 802-116-P021-
N4667-06 

เครื่องพิมพ์เลเซอร์ หรือ 
LED ขาวด าชนิด 
Network แบบท่ี1 

17,800.00 17,762.00 99.79 38.00 

7 802-116-P021-
N4667-07 

เครื่องพิมพ์ 
Multifunction เลเซอร์ 
หรือ LED ส ี

15,000.00 14,980.00 99.87 20.00 

 รวมท้ังสิ้น 113,300.00 112,775.30 99.54 524.70 

 

 

 

  

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ.2562 (งบลงทุน) 



 

๒๒ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

 

ได้รับจัดสรรทั้งสิ้น      22,000.00   บาท 

ผลการใช้จ่ายทั้งสิ้น     22,000.00  บาท  (ร้อยละ 100) 

คงเหลือ                      -   บาท 
 
ภายใต้การด าเนินงานทั้งสิ้น 1 โครงการ ดังนี้ 

1. อบรมหลักสูตรพัฒนาผู้น าภาครัฐแห่งอนาคต 
 

 

 

 

ที่มา: สรุปการใช้จ่ายเงินงบประมาณ ปี พ.ศ.2562 (GFMIS) 
ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 

 

 

  

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ.2562 (งบรายจ่ายอื่น) 



 

๒๓ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
 
 
 
 

ภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  

ด้านพัฒนามาตรฐานและเฝ้าระวัง 

ด้านบริหารและขับเคลื่อนนโยบาย 

สรุปผลการด าเนินงานส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

จ าแนกตามภารกิจ 



 

๒๔ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
1. สรุปผลการด าเนินงานส าคัญ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ด้านคุ้มครองผู้บริโภคดา้นบริการสุขภาพ 



 

๒๕ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ผลการด าเนินงานส าคญั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ด้านคุ้มครองผู้บริโภคดา้นบริการสุขภาพ 

 
 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือให้สถานพยาบาลทั่วประเทศได้รับการส่งเสริม พัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กฎหมาย
ก าหนด และมีการควบคุม ก ากับ ติดตามให้คงมาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 
 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 2,452,736.55 บาท (สองล้านสี่แสนห้าหมื่นสองพันเจ็ดร้อยสามสิบหก
บาทห้าสิบห้าสตางค์) 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 2,452,736.55 บาท (สองล้านสี่แสนห้าหมื่นสองพันเจ็ดร้อยสามสิบหก
บาทห้าสิบห้าสตางค์) 

คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ผลการด าเนินงานส าคัญมีดังนี้ 
1. การตรวจอนุญาตการประกอบกิจการสถานพยาบาล การเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการ

สถานพยาบาล และการต่ออายุใบอนุญาต 
1) สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน (ทั่วประเทศ) จ านวน 369 แห่ง  แบ่งเป็น

สถานพยาบาลในเขตกรุงเทพฯ 114 แห่ง และเขตต่างจังหวัด 255 แห่ง แบ่งตามลักษณะการให้บริการของ
สถานพยาบาล ดังแสดงในตารางที่ 3  
ตารางที่ 3 แสดงการจ าแนกสถานพยาบาล ตามลักษณะการให้บริการ 

ลักษณะการให้บริการ จ านวน (แห่ง) 
ทั่วไป 327 

เฉพาะทาง 23 
ทันตกรรม 1 

การพยาบาล 1 
กายภาพบ าบัด 2 

เฉพาะประเภทผู้ปุวย 9 
ผู้ปุวยเรื้อรัง 6 

รวม 369 
2) อนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน (ตั้งใหม่) จ านวน 26 แห่ง  
3) อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน 

(ต่ออายุ) จ านวน 218 แห่ง 

1. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน        
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
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4) อนุญาตให้เปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานพยาบาล ประเภทที่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน จ านวน 
15 แห่ง 

5) ตรวจลักษณะของสถานพยาบาลและการประกอบกิจการของสถานพยาบาลกรณีพบข้อร้องเรียน 
25 แห่ง 

6) ก าหนดแนวทางการออกแบบสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน (ฉบับปรับปรุงแก้ไข
เพ่ิมเติม เกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ าสถานพยาบาล พ.ศ. 2562) 

7) ก าหนดแบบบันทึกตรวจสถานพยาบาลภาคเอกชน (ตั้งใหม่, ต่ออายุ, เปลี่ยนแปลง, มาตรฐาน 11 สาขา) 
8) ก าหนดแบบประเมินมาตรฐานสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืนภาครัฐ 

 
2. การส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการสุขภาพด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผลในสถานพยาบาลเอกชน 

 ตามที่คณะกรรมการพัฒนาระบบยาแห่งชาติ โดยมีรองนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เห็นชอบ
แนวทางสู่การประกาศประเทศไทยเป็น “ประเทศใช้ยาสมเหตุผล (RDU Country)” โดยมีเปูาหมายภายในปี 
2565 ด าเนินการเป็น 2 ระยะ คือ 

- ระยะที่ 1 ปฏิรูประบบ (พ.ศ.2560-2564) โดยบูรณาการการท างานและพัฒนาระบบ   
การท างานครอบคลุมและเชื่อมโยงทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

- ระยะที่ 2 สู่ความยั่งยืน RDU คืองานประจ าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีองค์กรกลางเป็น
หน่วยงานขับเคลื่อนระบบ 
ในฐานะที่ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มี

ภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ และพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ.2541 เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับบริการที่ดี มีคุณภาพ ปลอดภัยและคุ้มค่า จึงได้
ด าเนินการเพื่อขบัเคลื่อนการด าเนินงาน ดังนี้  

1) ประชุมคณะท างานส่งเสริมและพัฒนาสถานพยาบาลเอกชนเพ่ือการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผล 
โดยใช้กุญแจส าคัญ 6 ประการ (PLEASE) ดังแสดงในตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 กุญแจส าคัญ 6 ประการ (PLEASE) 

กุญแจดอกที ่1 (P) 
 

การสร้างความเข้มแข็งของคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบัด 
(Pharmacy and Therapeutics Committee (PTC) Strengthening) 

กุญแจดอกที ่2 (L) 
 

การจัดท าฉลากยา, ฉลากยาเสริม และข้อมูลยาสู่ประชาชน 
(Labeling and Leaflet for Patient Information) 

กุญแจดอกที ่๓ (E) 
 

การจัดท าหรือจัดหาเครื่องมือจ าเป็นที่ช่วยให้เกิดการสั่งใช้ยาอย่างสมเหตุผล 
(Essential RDU Tools) 

กุญแจดอกที ่๔ (A) 
 

การสร้างความตระหนักรู้ของบุคลากรทางการแพทย์และผู้รับบริการต่อ  
การใช้ยาอย่างสมเหตุผล 
(Awareness for RDU Principles among Health Personnel and 
Patients) 

กุญแจดอกที ่5 (S) 
 

การดูแลด้านยาเพ่ือความปลอดภัยของประชากรกลุ่มพิเศษ 
(Special Population Care) 

กุญแจดอกที ่6 (E) 
 

การส่งเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณทางการแพทย์ในการสั่งใช้ยา  
(Ethics in Prescription) 
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2) ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเตรียมความพร้อมนโยบายการใช้ยาอย่างสมเหตุสมผลให้กับ
โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน จ านวนประมาณ 100 แห่ง 

จากการด าเนินงานดังกล่าวท าให้สถานพยาบาลเอกชนพัฒนางานด้านการใช้ยาอย่างสมเหตุผล
เป็นงานประจ า และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ประชาชน/ผู้บริโภค มีความปลอดภัยจากการใช้ยา 
นอกจากนี้ยังส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายด้านยาโดยไม่จ าเป็นในภาพรวมของประเทศด้วย 

 
3. การพัฒนา ทบทวน และปรับปรุงกฎหมาย 

1) มาตรฐานของโรงพยาบาลผู้สูงอายุ และโรงพยาบาลส่งเสริมฟ้ืนฟูผู้สูงอายุ โดยแยกลักษณะของ
สถานพยาบาลและลักษณะการให้บริการโรงพยาบาลผู้สูงอายุออกจากโรงพยาบาลเฉพาะประเภทผู้ปุวย และ
เพ่ิมเติมโรงพยาบาลส่งเสริมฟ้ืนฟูผู้สูงอายุ เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2) แก้ไขประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง มาตรฐานการให้บริการการฟอกเลือดด้วยเครื่อง      
ไตเทียมในสถานพยาบาล 

3) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก าหนดลักษณะของสถานพยาบาลและมาตรฐานซึ่งได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องอยู่ในบังคับตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (ฉบับที่ 2) โดยก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับ
มาตรฐานบริการสุขภาพ แนบท้ายประกาศกระทรวงสาธารณสุขดังกล่าว ประกอบด้วย 9 หมวด คือ 

หมวดที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 
หมวดที่ 2 ด้านบริการสุขภาพ 
หมวดที่ 3 ด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
หมวดที่ 4 ด้านสิ่งแวดล้อม 
หมวดที่ 5 ด้านความปลอดภัย 
หมวดที่ 6 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 
หมวดที่ 7 ด้านระบบสนับสนุนบริการที่ส าคัญ 
หมวดที่ 8 ด้านสุขศึกษาและพฤติกรรมสุขภาพ (เป็นกิจกรรมของกองสุขศึกษา กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ ซึ่งเทียบเคียงได้กับสุขบัญญัติ 10 ประการ) 
หมวดที่ 9 ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

 
4. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายรัฐบาล “เจ็บปุวยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่” 

(Universal Coverage for Emergency Patients: UCEP) 
กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุภาพ ได้ด าเนินการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข

ตามนโยบายรัฐบาล “เจ็บปุวยฉุกเฉินวิกฤต มีสิทธิทุกที่” (UCEP) จ านวน 3 ฉบับ ซึ่งได้ถูกประกาศลงใน        
ราชกิจจานุเบกษาแล้ว เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2560 ทั้งนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2560        
เป็นต้นไป ประกอบด้วย 

1) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ก าหนดผู้ปุวยฉุกเฉิน 
2) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการช่วยเหลือเยียวยาแก่ผู้ปุวยฉุกเฉิน 

การระดมทรัพยากรและมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือเยียวยาและการจัดให้มีการส่งต่อผู้ปุวยไปยังสถานพยาบาลอ่ืน 
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3) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการก าหนดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ปุวย
ฉุกเฉินวิกฤต และประกาศเพ่ิมเติม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการก าหนด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการผู้ปุวยฉุกเฉินวิกฤต (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ซึ่งได้ถูกประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 
เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2562 ทั้งนี้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 2561 เป็นต้นไป 

จากการด าเนินงานที่ผ่านมาท าให้ประชาชนได้รับสิทธิ์ในการเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในกรณีเจ็บปุวยวิกฤตฉุกเฉินโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น นอกจากนี้สถานพยาบาลสามารถ
เบิกจ่ายค่ารักษาตามนโยบายรัฐบาลได้มากขึ้น ในจ านวน 4,619 รายการ โดยมีหมวดรายการการเบิกจ่าย 
ดังนี้ 

- หมวดที ่1 ค่าห้องและค่าอาหาร จ านวน 2 รายการ 
- หมวดที ่2 ค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบาบัดรักษาโรค จ านวน 366 รายการ 
- หมวดที ่3 ค่ายาและสารอาหารทางเส้นเลือด จ านวน 2340 รายการ 
- หมวดที ่5 ค่าเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา จ านวน 425 รายการ 
- หมวดที ่6 ค่าบริการโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต จ านวน 85 รายการ 
- หมวดที ่7 ค่าตรวจวินิจฉัยทางเทคนิคการแพทย์ จ านวน 585 รายการ 
- หมวดที ่8 ค่าตรวจวินิจฉัยและรักษาทางรังสีวิทยา จ านวน 151 รายการ 
- หมวดที ่9 ค่าตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ จ านวน 5 รายการ 
- หมวดที ่10 ค่าทาหัตถการ จ านวน 88 รายการ 
- หมวดที ่11 ค่าบริการวิสัญญี จ านวน 18 รายการ 
- หมวดที ่12 ค่าบริการวิชาชีพ จ านวน 552 รายการ 
- หมวดที ่16 ค่าบริการอื่นๆที่ไม่เก่ียวกับการรักษาพยาบาลโดยตรง จ านวน 2 รายการ 

 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกรมฯ ดังนี้ 

- KB1: ร้อยละของสถานพยาบาลภาคเอกชนทั่วประเทศผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
ซึ่งก าหนดเปูาหมายร้อยละ 90 พบว่า มีจ านวนสถานพยาบาลที่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน (รายใหม่) ทั่วประเทศที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดและระยะเวลาเป็นไปตามที่ก าหนดในคู่มือประชาชน จ านวน 25 แห่ง 
จากจ านวนสถานพยาบาลเอกชนรายใหม่ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดทั้งสิ้น 25 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 100  
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เพ่ือให้สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน (คลินิก) ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้รับการส่งเสริม 
พัฒนา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด และมีการควบคุม ก ากับ ติดตามให้สถานพยาบาลเอกชน
ด ารงมาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง 

 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 397,964.10 บาท (สามแสนเก้าหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยหกสิบสี่บาทสิบสตางค์) 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 397,964.10  บาท (สามแสนเก้าหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยหกสิบสี่บาทสิบสตางค์) 
คิดเป็นร้อยละ 100 

  
ผลการด าเนินการมีดังนี้ 

1. มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกรมฯ ดังนี้ 
1) KB1: ร้อยละของสถานพยาบาลภาคเอกชนทั่วประเทศผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย

ก าหนด ซึ่งก าหนดเปูาหมายร้อยละ 90 พบว่า มีจ านวนสถานพยาบาลที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน (รายใหม่) ในเขต 
กทม. ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดและระยะเวลาเป็นไปตามที่ก าหนดในคู่มือประชาชน จ านวน 
482 แห่ง จากจ านวนสถานพยาบาลเอกชนรายใหม่ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดทั้งสิ้น 482 แห่ง 
คิดเป็น ร้อยละ 100 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3 

แผนภูมิที่ 3 แสดงจ านวนสถานพยาบาลที่ยื่นค าขอประกอบกิจการและด าเนินการสถานพยาบาล (ตั้งใหม่) ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด (สถานพยาบาลประเภทผู้ปุวยไม่ค้างคืนในเขต กทม.) 

 
ที่มา: กลุ่มเฝูาระวังบริการสุขภาพ 22 ตุลาคม 2562 

 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม 
เป้าหมาย 46 54 34 75 50 60 49 53 61 46 62 58 482
ผลงาน 46 54 34 75 50 60 49 53 61 46 62 58 482
ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

2. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน ตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
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2) ตัวชี้วัดร้อยละของคลินิกเวชกรรมที่ให้บริการด้านเสริมความงามได้รับการตรวจและด าเนินการ
ตามกฎหมาย ซึ่งก าหนดเปูาหมายร้อยละ ร้อยละ 100 (กลุ่มเสี่ยงทั้งหมด 754 แห่ง) ดังแสดงในตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดร้อยละของคลินิกเวชกรรมที่ให้บริการด้านเสริมความงามได้รับการตรวจและ
ด าเนินการตามกฎหมาย 

เป้าหมายขั้นต่ า (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 53 (400 แห่ง) ร้อยละ 77 (577 แห่ง) ร้อยละ 100 (754 แห่ง) 

 
ผลด าเนินการตรวจคลินิกเวชกรรมที่ให้บริการด้านเสริมความงามที่จัดเป็นกลุ่มเสี่ยง ในเขต กทม. 

จ านวนทั้งสิ้น 733 แห่ง จากกลุ่มเปูาหมาย ทั้งสิ้น จ านวน 754 แห่ง เป็นร้อยละ 97.61 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์เปูาหมาย
ขั้นสูง แสดงในแผนภูมิที่ 4 
แผนภูมิที่ 4 แสดงจ านวนคลินิกเวชกรรมที่ให้บริการด้านเสริมความงามได้รับการตรวจและด าเนินการ      
ตามกฎหมาย 

 
ที่มา: กลุ่มเฝูาระวังบริการสุขภาพ 20 ก.ย. 2562 

 
2. การประชุมคณะท างานเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลประเภทคลินิกเทคนิค

การแพทย ์
 การประชุมคณะท างานเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลประเภทคลินิกเทคนิค
การแพทย์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือระดมความเห็นเพ่ือปรับปรุงแบบบันทึกการตรวจมาตรฐานคลินิกเทคนิค
การแพทย์ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และช่วยลดการใช้ดุลยพินิจพนักงานเจ้าหน้าที่ในการพิจารณาตรวจ
มาตรฐานคลินิกเทคนิคการแพทย์ โดยมีการจัดประชุมฯ จ านวน 2 ครั้ง และน า (ร่าง) บันทึกการตรวจ
มาตรฐานคลินิกเทคนิคการแพทย์ที่ได้จากการประชุมฯ เสนอต่อคณะอนุกรรมการสถานพยาบาล (คลินิก) 
ตรวจสอบและแก้ไข และเสนอต่อคณะกรรมการสถานพยาบาลเพ่ือพิจารณารับรองและเวียนใช้ทั่วประเทศ 
 หลังจากเวียนใช้งานแล้ว ได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้แบบบันทึกฯ โดยการสอบถามด้วย
วาจา พบว่าผู้ใช้แบบบันทึกฯ ร้อยละ 80 มีความพึงพอใจ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ใช้แบบบันทึกฯ ร้อยละ 20 
เสนอให้มีการจัดท าคู่มืออธิบายขั้นตอนการตรวจมาตรฐานคลินิกเทคนิคการแพทย์ในแต่ละข้อเพ่ิมเติม 
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2.  

  
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เ พ่ือควบคุม ก ากับ และยกระดับการด าเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ 
ทางการแพทย์ ให้เป็นไปตามกระบวนการของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วย    
การเจริญพันธุ์ทางการแพทย์  

2. เ พ่ือส่ ง เสริมพัฒนาเครือข่ายโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลทั้ งภาครัฐแ ละเอกชนและ 
ผู้ประกอบวิชาชีพ ให้มีความเข้าใจและมีการด าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์  
เป็นไปตามกระบวนการของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์  

3. เพ่ือส่งเสริม พัฒนา ความรู้ ความเข้าใจ ของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติ
คุ้ ม ค ร อ ง เ ด็ ก ที่ เ กิ ด โ ด ยอ า ศั ย เ ทค โ น โ ล ยี ช่ ว ย ก า ร เ จ ริ ญ พั น ธุ์ ท า ง ก า ร แ พท ย์  แ ล ะก ฎ หม า ย 
ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปปฏิบัติงานด้านการควบคุม ตรวจสอบ ก ากับดูแลการด าเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ให้เป็นไปตามกระบวนการของกฎหมายตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

4. เพ่ือส่งเสริม พัฒนา ผู้รับบริการ ให้มีความเข้าใจพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัย 
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 1,389,980 บาท (หนึ่งล้านสามแสนแปดหมื่นเก้าพันเก้าร้อยแปดสิบบาทถ้วน) 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 1,389,880  บาท (หนึง่ล้านสามแสนแปดหมื่นเก้าพันแปดร้อยแปดสิบบาทถว้น) 
คิดเป็นร้อยละ 100 

ผลการด าเนินการมีดังนี้ 
1. ด าเนินการตรวจอนุญาตด าเนินการให้บริการตั้งครรภ์แทน  314 ราย 
2. ด าเนินการควบคุม ก ากับ และ เฝูาระวัง สถานพยาบาลที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง

การแพทย์ โดยออกตรวจสถานพยาบาลฯ ให้ปฏิบัติให้สอดคล้องถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รวมทั้ง     
เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบคลินิกที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 

 
ภาพที ่3 ด าเนินการควบคุม ก ากับ และ เฝูาระวัง สถานพยาบาลทีใ่ห้บริการด้านเทคโนโลยีช่วย         

การเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ที่มีการกระท าที่ไม่เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

3. โครงการส่งเสริมควบคุม ก ากับ และยกระดับการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ 
ทางการแพทย ์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ทางการแพทย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



 

๓๒ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

3. มีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด KB7: ร้อยละของสถานพยาบาลที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วย         
การเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ได้รับการเฝูาระวังให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งก าหนดเปูาหมายร้อยละ 70 
(28 แห่ง) จากกลุ่มเปูาหมายทั้งหมด 40 แห่ง  พบว่า มีสถานพยาบาลที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วย             
การเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ โดยเป็นสถานพยาบาลที่มีประเด็นเรื่องร้องเรียน มีการให้ข้อมูลหรือเบาะแส         
การกระท าที่อาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย และสถานพยาบาลที่ต้องขอต่ออายุเพ่ือรับรองมาตรฐานการให้บริการ
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ได้รับการตรวจเพ่ือเฝูาระวังในการให้บริการเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ จ านวน 40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 

4. การรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล 96 แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) ประกอบด้วย
โรงพยาบาลภาครัฐ  15 แห่ง, โรงพยาบาลภาคเอกชน 31 แห่ง และ คลินิก 50 แห่ง ดังแสดงในแผนภูมิที ่5   

แผนภูมิที ่5  การรับรองมาตรฐานสถานพยาบาล จ าแนกตามประเภทสถานพยาบาล    

 
 5. ตั้งแต่พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ. 
2558 มีผลบังคับใช้ พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมในการด าเนินการให้สามีและภริยาที่ชอบด้วยกฎหมายที่
ประสงค์จะมีบุตรจากการตั้งครรภ์แทน จ านวน 332 ราย และอนุญาตให้ด าเนินการให้มีการตั้งครรภ์แทน จ านวน 
314 ราย (ร้อยละ 94.6) และ ไม่อนุญาตให้ด าเนินการให้มีการตั้งครรภ์แทน จ านวน 18 ราย ราย (ร้อยละ 5.4) 
เมื่อน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ พบว่า การยื่นขออนุญาตด าเนินการให้มีการตั้งครรภ์แทนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  แสดงในแผนภูมิที่ 6 
แผนภูมิที ่6 แสดงผลการพิจารณาการขออนุญาตให้ด าเนินการให้มีการตั้งครรภ์แทน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 - 2562 
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5. การปรับแก้กฎหมายเพ่ือยกระดับการคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ 

ก าหนดเพดานอายุของภริยาที่ชอบด้วยกฎหมายประสงค์ให้หญิงอ่ืนตั้งครรภ์แทน ดังนี้ “ภริยาที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย ต้องมีอายุไม่เกิน 55 ปีบริบูรณ์ นับแต่วันที่ได้ยื่นค าขอและเอกสารถูกต้องครบถ้วน เว้นแต่กรณีที่
ได้รับอนุญาตด าเนินการให้มีการตั้งครรภ์แทนแล้วแต่ไม่ประสบความส าเร็จ โดยใช้ตัวอ่อนชุดเดิมที่ผ่าน           
การพิจารณาอนุญาต” 

6. ขยายอายุและแก้ไขคุณสมบัติผู้บริจาคไข่ท่ีเป็นญาติสืบสายโลหิต 
 จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานในระยะเวลาที่ผ่านมาพบว่า ในบางกรณีผู้บริจาคไข่
ซึ่งเป็นญาติสืบสายโลหิตกับผู้รับบริจาค มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และเพ่ือปูองกัน        
การซื้อขายไข่จากบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ญาติสืบสายโลหิต 
 “ผู้บริจาคไข่ต้องมีอายุระหว่าง ๒๐ ถึง ๓๕ ปี เว้นแต่ผู้บริจาคไข่เป็นญาติสืบสายโลหิต ของภริยาที่
ชอบด้วยกฎหมาย ต้องมีอายุระหว่าง ๒๐ ปี ถึง ๔๐ ปี และมีหลักฐานทางกฎหมายมาแสดงความเป็นญาติ
สืบสายโลหิต” 
 

 
ภาพที่ 4 คู่มือการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยี 

ช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 
 

7. พัฒนาโปรแกรม ICMART-IVF ข้อมูลเปรียบเทียบกับต่างชาติ 
 ด าเนินการจัดท าคลังข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ได้แก่ 
ทะเบียนสถานพยาบาลที่ให้บริการเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ , ทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพที่ให้บริการเทคโนโลยี
ช่วยการเจริญพันธุ์, รวบรวมวิเคราะห์ผลการด าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ของประเทศไทย หรือ
เรียกว่า National Summary Report และ Clinic Summary Report ด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเชิงนโยบายของประเทศไทย โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ถือเป็นเจ้าของ
ลิขสิทธิ์และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของระบบโปรแกรมบริหารงานฐานข้อมูลคลินิกผู้มีบุตรยาก
และระบบประมวลผลรวม ICMART CENTER  ตลอดจนข้อมูลและฐานข้อมูลที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
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ภาพที่ 5 National Summary Report 

 

 

ภาพที่ 6 โปรแกรม ICMART-IVF 
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8. มีผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด KB7: ร้อยละของสถานพยาบาลที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วย   
การเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ได้รับการเฝูาระวังให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด  ซึ่งก าหนดเปูาหมาย        
ร้อยละ 70 (28 แห่ง) จากกลุ่มเปูาหมายทั้งหมด 40 แห่ง  พบว่า มีสถานพยาบาลที่ให้บริการ            
ด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ โดยเป็นสถานพยาบาลที่มีประเด็นเรื่องร้องเรียน มีการให้ข้อมูล
หรือเบาะแสการกระท าที่อาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย และสถานพยาบาลที่ต้องขอต่ออายุเพ่ือรับรองมาตรฐาน
การให้บริการเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ได้รับการตรวจเพ่ือเฝูาระวังในการให้บริการเพ่ือให้
เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ จ านวน 40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 

9. การด าเนินงานเพ่ือยกระดับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ ได้แก่ การพัฒนาสิทธิประโยชน์
ในการรับการรักษาภาวะมีบุตรยาก เพ่ือยกระดับสิทธิในการรักษาภาวะมีบุตรยากใน 3 กองทุน (กรมบัญชีกลาง,
ส านักงานประกันสังคม และ ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ) 
 
ผลลัพธ์/ผลผลิต 

1. กลุ่มเปูาหมายหลักในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชน 
ผู้รับบริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์มีความเข้าใจและมีการด าเนินการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ให้เป็นไปตามกระบวนการของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิด
โดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

2. สถานพยาบาลทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  และ ผู้ประกอบวิชาชีพ ได้รับการส่งเสริมสนับสนุน พัฒนา 
ควบคุม ก ากับ และยกระดับการด าเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ให้เป็นไปตาม
กระบวนการของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ พ.ศ. 2558 
  



 

๓๖ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

4. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับการประกอบโรคศิลปะ ตามพระราชบัญญัติการประกอบ
โรคศิลปะ 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือส่งเสริม พัฒนา ก ากับการประกอบโรคศิลปะสาขาและศาสตร์ต่างๆ ให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
ก าหนดตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการวิชาชีพ 

2. เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และการประเมินสถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตในสาขาการประกอบโรคศิลปะ
สาขาต่างๆ และการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยศาสตร์ เพ่ือน าไปสู่การรับรองสถาบันการศึกษาให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3. เพื่อคัดกรองความรู้ผู้ขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะในสาขาวิชาชีพและ
การประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยศาสตร์ 

4. เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการในการคัดเลือกผู้ขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบ  
โรคศิลปะในสาขาต่างๆ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย บริสุทธิ์ ยุติธรรมและเป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกวิชาชีพ
ของการประกอบโรคศิลปะ 

5. เพ่ือก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการสอบ การตรวจ การวิเคราะห์ข้อสอบอย่างเป็นรูปธรรม 
เที่ยงตรง เชื่อถือได ้

6. ผู้ประกอบโรคศิลปะได้ทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับประกาศ ระเบียบ กฎกระทรวงหรือกฎหมายต่างๆ 
ที่สามารถน าไปประกอบโรคศิลปะ 

7. ผู้ประกอบโรคศิลปะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบโรคศิลปะตามมาตรฐาน
วิชาชีพและกฎหมาย 

8. ผู้ประกอบโรคศิลปะมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนากฎหมายและวิชาชีพ 
9. เพ่ือการควบคุม ก ากับ และการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาต่างๆ 

และการประกอบโรคศิลปะโดยอาศัยศาสตร์ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 3,852,143.09 บาท (สามล้านแปดแสนห้าหมื่นสองพันหนึ่งร้อยสี่สิบสาม
บาทเก้าสตางค์) 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 3,831,628.09 บาท (สามล้านแปดแสนสามหมื่นหนึ่งพันหกร้อยยี่สิบแปด
บาทเก้าสตางค์) 
 คิดเป็นร้อยละ 99.47 
 
  

4. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับการประกอบโรคศิลปะ ตามพระราชบัญญัติการประกอบ
โรคศิลปะ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
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ผลการด าเนินการมีดังนี้ 
1. ด าเนินการจัดสอบความรู้เพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ 

ตารางที่ 6 แสดงรายละเอียดการจัดสอบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะ 
การประกอบโรคศิลปะ วันสอบ จ านวน

ผู้สมัคร 
จ านวนผู้
เข้าสอบ 

จ านวน
ผู้สอบผ่าน 

ถึงเลข 

สาขากิจกรรมบ าบัด 4 ส.ค. 62 123 123 102 ก.บ.1376 
สาขากายอุปกรณ์ 22 ส.ค. 62 23 23 22 ก.อ.283 
สาขาการแก้ไขความผิดปกติ
ของการสื่อความหมาย 

20 ส.ค. 62 25 25 17 ผ.ส.384 

สาขาจิตวิทยาคลินิก 23 มิ.ย. 62 275* 249 101 จ.ค.954 
สาขาเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก 

26 ก.ค. 62 64  63 60 ท.ห.728 

สาขารังสีเทคนิค 21 ก.ค. 62 374  369 286 ร.ส.4960 
สาขาการแพทย์แผนจีน 28-30 ส.ค. 62 324  299 184 พจ.1469 
ทัศนมาตรศาสตร์ 15 ส.ค. 62 118 112 64 ทม.291 
ศาสตร์ไคโรแพรคติก 12-13 ธ.ค. 62 - - - คพ.35 

*หมายเหตุ: เป็นผู้สมัครสอบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 145 คน  

2. ด าเนินการรับรองสถาบันการศึกษาโดยคณะกรรมการวิชาชีพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ตารางที ่7 แสดงรายชื่อสถาบันการศึกษาท่ีได้รับการรับรองหลักสูตรโดยคณะกรรมการวิชาชีพ  
ชื่อสถาบัน หลักสูตร วันที่รับรอง 

สาขากายอุปกรณ์    
โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร คณะแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

วิทยาศาสตร์บัณฑิต สาขากายอุปกรณ์ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) 

12 มี.ค. 62 

สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก   
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
วิทยาลัยแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬาภรณ์ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
หัวใจและทรวงอก 

2 พ.ค. 62 

สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย   
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
ความผิดปกติของการสื่อความหมาย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2561)          

1 มี.ค. 62 

สาขาการแพทย์แผนจีน   
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัแม่ฟูาหลวง หลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต 10 ก.ย. 62 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา หลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต 10 ก.ย. 62 
คณะการแพทย์แผนจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 

หลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต 10 ก.ย. 62 

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562 
 



 

๓๘ 
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3. การพัฒนากฎหมาย กฎกระทรวง 
กฎกระทรวงว่าด้วยการขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การขอรับใบแทน

ใบอนุญาต และการออกใบแทนใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ (ฉบับที่ 2)  ซึ่งประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2562 โดยให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

4. การอบรมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน  
1) โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะ ซึ่งจัดดูงาน 2 สภา 

ได้แก ่  
1.1) สภาการพยาบาล เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2562   

  

ภาพที่ 7 การอบรมเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะ ณ สภาพยาบาล 

 

  



 

๓๙ 
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1.2) สภาเทคนิคการแพทย์ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 

  

 

ภาพที่ 8 การอบรมเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะ ณ สภาเทคนิคการแพทย์ 

2) โครงการสัมมนาวิชาการเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะ เมื่อวันที่ 
31 พฤษภาคม 2562 ณ ชั้น 9 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 

 

 
ภาพที่ 9 การสัมมนาวิชาการเพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาต่อเนื่องของผู้ประกอบโรคศิลปะ 



 

๔๐ 
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3) โครงการเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบังคับใช้ พ.ร.บ. การประกอบโรคศิลปะ 
เมื่อวันที่ 25-26 เมษายน 2562 ณ โรงแรมริชมอนด์ นนทบุรี 

 

 

ภาพที่ 10 การอบรมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบังคับใช้  
พ.ร.บ. การประกอบโรคศิลปะ 

5. การด าเนินงานตามตัวชี้วัดกรมฯ ดังนี้ 
- KB9: ร้อยละของเรื่องร้องเรียนผู้ประกอบโรคศิลปะได้รับการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด 

ซึ่งก าหนดเปูาหมายร้อยละ 100  
 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะได้รับเรื่องร้องเรียนเข้ามาจ านวน 3 เรื่อง 3 สาขา  

ประกอบด้วย  สาขากิจกรรมบ าบัด  สาขารังสีเทคนิค และ สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย และ
ได้ด าเนินการไปตามขั้นตอนที่กฎหมายก าหนด ครบทั้ง 3 เรื่อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ส าหรับเรื่องร้องเรียน สาขากิจกรรมบ าบัดนั้น คณะกรรมการวิชาชีพสาขากิจกรรมบ าบัด ได้ม ี
การประชุมครั้งที่ 5-4/2561 ในวันที่ 6 ธันวาคม 2561 มีมติเห็นว่าการกระท าดังกล่าวเป็นการกระท าที่          
ไม่เหมาะสม ขาดความระมัดระวังและความตระหนักถึงความปลอดภัยของเด็ก อันเป็นความผิดตามระเบียบ
กระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการรักษาจรรณยาบรรณแห่งวิชาชีพผู้ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2559 หมวด 3 ข้อ 17 
“ผู้ประกอบโรคศิลปะต้องประกอบวิชาชีพ โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความสิ้นเปลืองที่เกินความจ าเป็นของ
ผู้ปุวย” จึงเห็นควรลงโทษสถานเบา ตามมาตรา 44 (2) (ก) โดยให้ลงโทษ “ว่ากล่าวตักเตือน” เพ่ือให้มี         
ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ และเพ่ือเป็นบรรทัดฐานแก่ผู้ประกอบโรคศิลปะสาขากิจกรรมบ าบัดต่อไป 

 ส าหรับเรื่องร้องเรียนสาขารังสีเทคนิค คณะกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิค ได้มีการประชุม 
ครั้งที่  7-5/2561 เมื่อวันที่  22 พฤศจิกายน 2561 ได้พิจารณาจากพยานหลักฐานและเอกสารต่างๆ            
ตามความเห็นที่คณะอนุกรรมการวิชาชีพสาขารังสีเทคนิคด้านจรรณยาบรรณแห่งวิชาชีพ ได้เสนอให้เพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิคของผู้ถูกกล่าวโทษ มีความเห็นพ้องต้องกันกับความเห็น         
ที่คณะอนุกรรมการวิชาชีพฯ ที่เสนอให้เพิกถอนใบอนุญาต เนื่องจากผู้ถูกกล่าวโทษได้กระท าความผิดโดยฝุาฝืน



 

๔๑ 
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ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการรักษาจรรณยาบรรณแห่งวิชาชีพของผู้ประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2559 
หมวด 1 ข้อ 6 และหมวด 1 ข้อ 7 ท าให้ขาดคุณสมบัติและมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 32 (3) และ (4)      
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 และมีลักษณะต้องห้ามในการขอขึ้นทะเบียนและ           
รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ จึงเห็นควรให้เพิกถอนใบอนุญาตฯตามพระราชบัญญัติการประกอบ        
โรคศิลปะ พ.ศ.2542 ตามมาตรา 44 (2) ข้อ ง และไม่สามารถกลับมาขอรับใบอนุญาตตามมาตรา 49 ได้อีก 
เนื่องจากเป็นลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 32 (4) แห่งพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 

ในส่วนของข้อร้องเรียน สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมายนั้น จากการประชุม
คณะอนุกรรมการวิชาชีพสาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย ด้านการสอบสวน ครั้งที่ 1/2562 
วันที่ 2 กันยายน 2562 ที่ประชุมมีความเห็นว่า ประเด็นการโฆษณาสถานพยาบาลที่ฝุาฝืนมาตรา 38 และ     
การให้บริการที่ผิดลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาล ฝุาฝืนมาตรา 37 ถือว่าเป็นการกระท าความผิด        
จรรณยาบรรณแห่งวิชาชีพผู้ประกอบโรคศิลปะ ข้อ 6 เห็นควรลงโทษภาคทัณฑ์ และที่ประชุมมีมติเห็นควรเสนอ
คณะกรรมการวิชาชีพลงโทษภาคทัณฑ์ 
 

  



 

๔๒ 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 1. เพ่ือยกระดับคุณภาพผู้ประกอบโรคศิลปะ ด้านการบริหาร วิชาการ และบริการที่มีคุณภาพ         
สู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย 
 2. เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของวิชาชีพในการก้าวสู่การเป็นผู้น าและเกิดการยอมรับผู้ประกอบ     
โรคศิลปะในประเทศไทย 
 3. เพ่ือเสริมสร้างระบบประสานงานและเครือข่ายวิชาชีพ (Collaboration) 
 4. เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของการให้บริการด้านการประกอบโรคศิลปะ (Efficiency) และสร้าง
ความโปร่งใส (Transparency) 
 5. เพ่ือเตรียมความพร้อมการเคลื่อนย้ายของผู้ประกอบโรคศิลปะภายในกลุ่มภาคพ้ืนเอเชีย 
 6. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาประเทศไทยมีขีดความสามารถด้านบริการการประกอบโรคศิลปะในระดับ 
1 ใน 3 ของเอเชีย และสร้างรายได้ของประเทศ 
 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบโรคศิลปะมีมาตรฐานและจรรณยาบรรณแห่งวิชาชีพเพ่ือเป็นการยกระดับ
คุณภาพสู่มาตรฐานสากล และมีการควบคุมคุณภาพบริการสุขภาพให้มีมาตรฐานคงที่ (Consistency) 
 2. เพ่ือส่งเสริมการเป็นผู้น าและเกิดการยอมรับผู้ประกอบโรคศิลปะในประเทศไทย และสร้างรายได้
ของประเทศ 
 3. เพ่ือหาแนวทางในการยกระดับคุณภาพผู้ประกอบโรคศิลปะสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย 
 4. เพ่ือหาแนวทางการคัดเลือกสาขาการประกอบโรคศิลปะ เพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพด้าน       
การบริหาร วิชาการ และบริการที่มีคุณภาพ สู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย 
 5. เพ่ือเสริมสร้างระบบประสานงานและเครือข่ายวิชาชีพ (Collaboration) 
 6. เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพของการให้บริการด้านการประกอบโรคศิลปะ (Efficiency) และสร้าง
ความโปร่งใส (Transparency) 
 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 265,591.25 บาท (สองแสนหกหมื่นห้าพันห้าร้อยเก้าสิบเอ็ดบาทยี่สิบห้าสตางค์) 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 265,591.25 บาท (สองแสนหกหมื่นห้าพันห้าร้อยเก้าสิบเอ็ดบาทยี่สิบห้าสตางค์) 
คิดเป็นร้อยละ 100 

  

5. โครงการส่งเสริมการประกอบโรคศิลปะของประเทศไทยสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย ระยะที่ 1 



 

๔๓ 
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ผลการด าเนินการมีดังนี้ 
1. กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือท าหน้าที่ จัดท าแนวทางในการยกระดับ

คุณภาพผู้ประกอบโรคศิลปะสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย และแนวทางการคัดเลือกสาขาการประกอบ  
โรคศิลปะ เพื่อพัฒนายกระดับคุณภาพด้านการบริหาร วิชาการ และบริการที่มีคุณภาพ สู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 
ของเอเชีย (ค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ 314/2562 ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2562 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท างานส่งเสริมการประกอบโรคศิลปะไทยสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย)  ซึ่งได้มีการประชุม
คณะท างาน เมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2562 

2. จัดประชุมสัมมนาพัฒนามาตรฐานวิชาการผู้ประกอบโรคศิลปะไทยภายใต้โครงการส่งเสริม         
การประกอบโรคศิลปะของประเทศไทยสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย ระยะที่ 1 ระหว่างวันที่ 28 - 29 
มีนาคม 2562 ณ โรงแรมริชมอนด์ จ.นนทบุรี ผู้เข้าร่วมประชุมประมาณ 114 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบ
โรคศิลปะสาขากิจกรรมบ าบัด สาขาจิตวิทยาคลินิก สาขารังสีเทคนิค สาขาการแก้ไขความผิดปกติของ       
การสื่อความหมาย สาขาการแพทย์แผนจีน สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก ทัศนมาตรศาสตร์ ไคโรแพรคติก       
นักก าหนดอาหาร (ซึ่งก าลังจะเป็นสาขาใหม่ที่เพ่ิมขึ้น) สมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง และสภาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ โดยผู้เข้าร่วมประชุมได้รับความรู้จากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับบทบาทของ
ประชาคมอาเซียนกับการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพด้านสาธารณสุข และความร่วมมือด้านสาธารณสุข กฎหมาย
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพในบริบทอาเซียน และการเสริมสร้างศักยภาพและการปรับตัวของ      
ผู้ประกอบโรคศิลปะไทยสู่การขับเคลื่อนการเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย / มุมมองผู้ประกอบโรคศิลปะ       
ในการยกระดับคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย นอกจากนี้ได้มีการประชุมกลุ่มย่อย      
เพ่ือระดมความเห็นและข้อเสนอแนะของแต่ละสาขาเพ่ือเป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ
สู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย โดยแบ่งเป็น 3 หัวข้อหลัก ดังนี้       

1. การควบคุมให้เกิดแกนกลาง (Core) 
2. การก ากับเพื่อให้เกิดแนวทางท่ียั่งยืนในการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย 
3. การส่งเสริมประสิทธิภาพของการให้บริการด้านการประกอบโรคศิลปะ  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. การควบคุมให้เกิดแกนกลาง (Core) 

1.1 คุณภาพบริการให้มีมาตรฐานคงที่ (Consistency) 
- ก าหนดโครงสร้าง ระบบ ทรัพยากร 
- มีมาตรฐาน (standard) และ practice guideline แต่ละวิชาชีพ  
- ต้องมีสัดส่วนของผู้ประกอบโรคศิลปะต่อคนไข้ คุณสมบัติของวิชาชีพ 
- โครงสร้างของการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจึงจะสามารถก าหนดคน  

1.2 การสร้างความโปร่งใส 
- มีระบบการตรวจสอบทั้งภายในและภายนอก คณะอนุกรรมการตรวจสอบภายในของ

องค์กรวิชาชีพ หรือคณะกรรมการอิสระซึ่งมีผู้ตรวจสอบจากภายนอก 
- มีการจัดท าและเผยแพร่ตัวชี้วัดในการตรวจสอบความโปร่งใสและธรรมาภิบาลขององค์กร 
- การเผยแพร่ข้อมูลและผลการตรวจสอบผ่านช่องทางสาธารณะที่ประชาชนเข้าถึงได้ 
- ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับหน้าที่ขององค์กรและผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ  

 
 
 



 

๔๔ 
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1.3 หลักเกณฑ์การรับรองสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 
- ใช้การวัด outcome competency 
- สภาวิชาชีพของประเทศนั้นๆ รับรองสถาบันการศึกษา  หรือ ผ่านการรับรองขององค์กร 

International councils ในแต่ละวิชาชีพซึ่งบางวิชาชีพมีองค์กรท างานร่วมกับ WHO  
ไคโรแพรคติก – World Federation of Chiropractic (WFC) 
ทัศนมาตร – World Council of Optometry (WCO) 
การก าหนดอาหาร – International Confederation of Dietetic 
Associations (ICDA) 

- ควรก าหนด Core competency  
- ก าหนดจ านวนชั่วโมงฝึกงานขั้นต่ า 

1.4 หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญและบัญชีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญแต่ละสาขาเพ่ือให้ความเห็น
ในวิชาชีพ 

- การศึกษา ขั้นต่ าปริญญาตรี 
- มีประสบการณ์การท างาน (ทางวิชาชีพและวิชาการ) 
- ทัศนคติ คุณธรรมจริยธรรม 

 
2. การก ากับเพ่ือให้เกิดแนวทางท่ียั่งยืนในการก้าวเข้าสู่การเป็นผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย 

2.๑ แนวทางการยกระดับคุณภาพมาตรฐานผู้ประกอบโรคศิลปะ 
- ก าหนด Continuing Education (CE) มีความหลากหลาย: self-study, research 

and post graduate training. 
- คู่มือ   

2.๒ แนวทางการคัดเลือกสาขาการประกอบโรคศิลปะ เพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพ 
- ด้านบริหาร วิชาการ และบริการที่มีคุณภาพ   
- ด้านบริหาร สัดส่วนของผู้ประกอบโรคศิลปะต่อผู้ใช้บริการ (คนไข้) อัตราการเพ่ิม    

ใบประกอบโรคศิลปะ การร้องเรียน ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
- ด้านวิชาการ ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย การจัดประชุมวิชาการระดับชาติและ

นานาชาติ  
- ด้านบริการที่มีคุณภาพ การร้องเรียน (ท่ีถูกตัดสินว่ามีความบกพร่อง) 

 
3. การส่งเสริมประสิทธิภาพของการให้บริการด้านการประกอบโรคศิลปะ 

3.๑ ส่งเสริมการเป็นผู้น าและเกิดการยอมรับผู้ประกอบโรคศิลปะไทยและสร้างรายได้ของ
ประเทศ 

- มีการเพ่ิมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ให้ทุนส าหรับการท างานวิจัย และ/หรือ 
เผยแพร่ผลงานวิจัยระดับนานาชาติ  

- การประชาสัมพันธ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3.๒ ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ โดยบูรณาการแหล่งข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลผู้ประกอบ     

โรคศิลปะ/ผู้ประกอบวิชาชีพ 
- เปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบโรคศิลปะ (ว่ามีหรือไม่มีใบประกอบโรคศิลปะหรือต่อ

ใบอนุญาตหรือไม่)  
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3.๓ การให้บริการด้านการประกอบโรคศิลปะ (Efficiency)  
- เพ่ิมประสิทธิภาพการส่งต่อคนไข้ (ลดระยะเวลา ให้ข้อมูลคนไข้ครบถ้วน) 

3.๔ เสริมสร้างระบบประสานงานและเครือข่าย 
- สร้างเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ 
- ให้ทุนส าหรับการท างานวิจัย และ/หรือ เผยแพร่ผลงานวิจัยระดับนานาชาติ ตั้งแต่ 
- เป็นนิสิต นักศึกษา และผู้ปฏิบัติงาน 

3.๕ ส่งเสริมให้มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ 
- การให้ทุนส าหรับการพัฒนานวัตกรรมส าหรับนิสิต นักศึกษาและผู้ปฏิบัติการ 
- เพ่ิมเวทีการประกวด แข่งขันและมอบรางวัลนวัตกรรมส าหรับนิสิต นักศึกษาและ 

ผู้ปฏิบัติการ 
 

 
 

 

  
ภาพที่ 11 การประชุมสัมมนาพัฒนามาตรฐานวิชาการผู้ประกอบโรคศิลปะสู่สากล 

เมื่อวันที่ 28 - 29 มีนาคม 2562 ณ โรงแรมริชมอนด์ 
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2. สรุปผลการด าเนินงานส าคัญ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ด้านพัฒนามาตรฐานและเฝ้าระวัง 
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ผลการด าเนินงาน 
ด้านพัฒนามาตรฐานและเฝ้าระวัง 

1. โครงการยกระดับคุณภาพสถานพยาบาลเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการระดับสากลของสถานพยาบาลรองรับ   
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
 2. เพ่ือส่งเสริมสถานพยาบาลเข้าสู่กระบวนการรับรองคุณภาพระดับสากล 
 3. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนา      
การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
 4. เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 267,934.89 บาท (สองแสนหกหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยสามสิบสี่บาทแปด
สิบเก้าสตางค์) 

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 267,934.89 บาท (สองแสนหกหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยสามสิบสี่บาทแปดสิบเก้าสตางค์) 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ผลการด าเนินการมีดังนี้ 
1. งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

- จัดท าค าสั่งส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ที่ 22 /2562 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานพัฒนางานวิชาการและคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร ส านักสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

- ประชุมคณะท างานพัฒนางานวิชาการและคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรฯ ครั้งที่ 1/2562  
เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2562 ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 5 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ เพ่ือ              

1) จัดท าผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 
2) ทบทวน ปรับปรุงข้อมูลลักษณะส าคัญองค์กร ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

   

ภาพที่ 12 การจัดการความรู้ และคู่มือมาตรฐานงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์ความรู้งานวิชาการ 

1. โครงการยกระดับคุณภาพสถานพยาบาลเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 



 

๔๘ 
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2. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

แปลเอกสารราชการ 2 ภาษา (ภ าษาไทย – ภาษาอังกฤษ) และเผยแพร่แก่ประชาชน  
ณ จุดให้บริการศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ และเว็บไซต์ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

ภาพที่ 13 เอกสารราชการ 2 ภาษา ที่เผยแพร่แก่ประชาชน 
 

3. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกรมฯ และตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ส านักสถานพยาบาลและ    
การประกอบโรคศิลปะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3.๑ ตัวชี้วัด KB15/ตัวชี้วัดที่ 1.1.6:   ร้อยละของสถานบริการสุขภาพกลุ่มเปูาหมายได้รับ  
การส่งเสริมและให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากลเพิ่มขึ้น  

1) ส ารวจสถานะการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
โดยด าเนินการส ารวจข้อมูลจากโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 480 แห่ง แบ่งเป็น โรงพยาบาล
ศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป จ านวน 116 แห่ง และโรงพยาบาลเอกชนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ จ านวน 
364 แห่ง และมีโรงพยาบาลที่ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน  261 แห่ง จ าแนกเป็นโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 
189 แห่ง โรงพยาบาลรัฐ จ านวน 72 แห่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 14 รายงานผลการส ารวจสถานะการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



 

๔๙ 
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2) สถานะการรับรองมาตรฐาน HA ของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น  
- ได้รับการรับรอง HA แล้ว จ านวน 174 แห่ง  
- อยู่ระหว่างขอ HA จ านวน 24 แห่ง  
- ยังไม่ได้ขอ จ านวน 63 แห่ง 

3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ขอการรับรอง HA และคาดว่าจะยื่นขอรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล 

- ไม่ระบุ/ไม่ก าหนด จ านวน 18 แห่ง 
- ไม่ขอ เพราะได้ ISO แล้ว จ านวน 4 แห่ง  
- ไม่ขอ เพราะได้ JCI แล้ว จ านวน 5 แห่ง 
- จะยื่นขอมากกว่า 5 ปี จ านวน 1 แห่ง  
- จะยื่นขอภายใน 3 – 5 ปี จ านวน 13 แห่ง 
- จะยื่นขอภายใน 1 – 3 ปี จ านวน 15 แห่ง 
- จะยื่นขอภายใน 1 ปี 7 แห่ง  

4) จัดท าฐานข้อมูลบริการสุขภาพกลุ่มเปูาหมาย คือ สถานพยาบาลทั่วประเทศที่ไม่ผ่าน
มาตรฐาน HA (มีสถานะขั้น 0, 1, 2 และ e)  

5) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมโรงพยาบาลเข้าสู่การรับรองกระบวนการคุณภาพ
ของสถานพยาบาลตามมาตรฐาน HA ระหว่างวันที่ 27 – 29 มีนาคม 2562 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 9 อาคาร
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และจัดท าสรุปผลการประชุมฯ โดยมีสถานพยาบาลกลุ่มเปูาหมายที่เข้ารับ     
การส่งเสริมองค์ความรู้ฯ และมีสถานะการรับรองมาตรฐาน HA สูงขึ้น จ านวน 5 แห่ง จากสถานพยาบาลที่ 
เข้ารับการส่งเสริมฯ จ านวน 58 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.62 

  

  
ภาพที่ 15 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมโรงพยาบาลเข้าสู่การรับรองกระบวนการคุณภาพ           

ของสถานพยาบาลตามมาตรฐาน HA 



 

๕๐ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

3.๒ ตัวชี้วัดที่ 4: ระดับความส าเร็จของการด าเนินการด้านคุณธรรมความโปร่งใสของหน่วยงาน 
(ITA) (ตัวชี้วัดร่วม) 

1) มีคู่มือปฏิบัติงานส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และคู่มือส าหรับ
ประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ         

2) จัดท าและเผยแพร่ประกาศเจตจ านงสุจริต เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการบริหารงาน ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , บอร์ดประชาสัมพันธ์              
ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และเว็บไซต์ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

3) สื่อสารให้กับบุคลากรส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และหน่วยงาน
ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ทราบ 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการปูองกันการทุจริต ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2561 – มีนาคม 2562) ครั้งที่ 2 (เมษายน – สิงหาคม 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๕๑ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. โครงการส่งเสริมโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
บริการสุขภาพของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1) เพ่ือประเมินสถานการณ์โรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็กในด้านขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านบริการสุขภาพ 

2) เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็กของประเทศไทย 
3) เพ่ือจัดท าเกณฑ์การประเมินขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านบริการสุขภาพ 
4) เพ่ือสร้างเสริมโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็กต้นแบบ (Good Practice) ในพ้ืนที่เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
5) เพ่ือเสริมสร้างเครือข่ายพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร  204,578.72 บาท (สองแสนสี่พันห้าร้อยเจ็ดสิบแปดบาทเจ็ดสิบสองสตางค)์ 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  204,578.72 บาท (สองแสนสี่พันห้าร้อยเจ็ดสิบแปดบาทเจ็ดสิบสองสตางค)์ 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ผลการด าเนินการมีดังนี้ 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

  

  
ภาพที่ 16 การประชุมเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงานท่าเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 

2. โครงการส่งเสริมโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน        
ด้านบริการสุขภาพของประเทศไทย 



 

๕๒ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. ประชุมคณะท างานพัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2559 

3. ประชุมคณะท างานพัฒนามาตรฐานกิจการสปาทางการแพทย์ (Medical Spa)  
4. ประชุมคณะท างานพัฒนามาตรฐานการให้บริการการแพทย์ทางไกลในสถานพยาบาล 

(Telemedicine) 

 

ภาพที่ 17 การประชุมคณะท างานพัฒนามาตรฐานการให้บริการการแพทย์ทางไกล 
ในสถานพยาบาล 

 
5. ถ่ายทอดองค์ความรู้การส่งเสริมพัฒนาและประชาสัมพันธ์ โดยการจัดท าหนังสือความรู้ทั่วไป       

ขีดความสามารถในการแข่งขันของรพ.ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

 

ภาพที่ 18 หนังสือความรู้ทั่วไปขีดความสามารถในการแข่งขันของโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็ก 



 

๕๓ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

6. ประชุม/หารือด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานระบบจัดการการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล  

 

  

ภาพที่ 19 การประชุมด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานระบบจัดการ   
การติดเชื้อในโรงพยาบาล 

7. การอนุญาตเปิดกิจการสถานพยาบาลเสริมความงามโดยแพทย์ต่างชาติในประเทศไทย 

 

ภาพที่ 20 การประชุมพิจารณาการอนุญาตเปิดกิจการสถานพยาบาลเสริมความงามโดย         
แพทย์ต่างชาติ ในประเทศไทย 

 
  



 

๕๔ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

8. ศึกษาดูงานด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีบริการสุขภาพ ในโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี
การควบคุมการโฆษณาสถานพยาบาลเสริมความงาม ณ สาธารณรัฐเกาหลี 

  

  

  

  



 

๕๕ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

 

 

  

  

ภาพที่ 21 การศึกษาดูงานด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีบริการสุขภาพฯ                    
ณ สาธารณรัฐเกาหลี 

 
  



 

๕๖ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

9. การวิเคราะห์โครงสร้างอัตราก าลัง กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 
ผลผลิต 

1.หนังสือความรู้ทั่วไปขีดความสามารถในการแข่งขันของโรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็ก 
2.คณะท างานพัฒนามาตรฐาน Telemedicine  
3.คณะท างานพัฒนามาตรฐาน Medical Spa & Wellness 

 
ผลสัมฤทธิ์ 

1. เครือข่ายโรงพยาบาล EEC 
2. เครือข่ายโรงพยาบาลใช้ยาอย่างสมเหตุผล (RDU Hospital) 
3. บริการข้อมูลและวิชาการด้านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ

สุขภาพ 
 

 

 

  



 

๕๗ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

3. โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านการเฝ้าระวังบริการสุขภาพ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือให้สถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงตามกลุ่มเปูาหมายที่ก าหนด ได้รับการเฝูาระวังตามกฎหมายและมี

คุณภาพมาตรฐาน ท าให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และปลอดภัย 
2. เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการสุขภาพที่ใช้บริการจากสถานพยาบาลได้รับการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค

ตามกฎหมายที่ก าหนด 
3. เพ่ือให้ผู้บริหาร และผู้ตัดสินใจเชิงนโยบายได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการประเมินสถานการณ์

เร่งด่วน และตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆ โดยลดผลกระทบด้านสุขภาพ ชีวิต แก่ผู้รับบริการสุขภาพอย่างสูงสุด 
 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 916,820 บาท (เก้าแสนหนึ่งหมื่นหกพันแปดร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 916,820 บาท (เก้าแสนหนึ่งหมื่นหกพันแปดร้อยยี่สิบบาทถ้วน) 
คิดเป็นร้อยละ 100 
  

ผลการด าเนินการมีดังนี้ 
1. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดกรมฯ KB 10: ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงได้รับการเฝูาระวังตาม

กฎหมาย ซึ่งก าหนดเปูาหมายร้อยละ 65 พบว่า มีจ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง (คลินิก) ทั้งหมด (ระดับ     
ความเสี่ยงระดับที่ 2 ขึ้นไป ได้แก่ 1. สถานพยาบาลที่เคยกระท าผิดกฎหมาย / ถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย,         
2.สถานพยาบาลที่ได้รับการร้องเรียน และ 3.สถานพยาบาลที่เคยฝุาฝืนการอนุญาตการโฆษณา) จ านวนทั้งสิ้น 
400 แห่ง และจ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับการเฝูาระวัง จ านวน 651 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 162.75   
ดังแสดงในแผนภูมิที่ 7 
แผนภูมิที่ 7 แสดงจ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงได้รับการเฝูาระวังตามกฎหมาย 

 
ที่มา: กลุ่มเฝูาระวังบริการสุขภาพ 22 ตุลาคม 2562 
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3. โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านการเฝ้าระวังบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 



 

๕๘ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่งานคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านบริการ
สุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 มีการจัดประชุมเพ่ือพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่งานคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน      
การแข่งขันด้านบริการสุขภาพ ให้มีความรู้เรื่องพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
รวมถึงการอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลและการประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 150 คน  
 การด าเนินกิจกรรมโดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือการให้ความรู้และการอภิปรายผล โดยแบ่งกลุ่มท า
กิจกรรม ออกเป็น 3  กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ประเด็นสถานพยาบาลที่ให้บริการที่มีห้องผ่าตัด กลุ่มที่ 2 ประเด็นการ
เฝูาระวังสถานพยาบาลที่ให้บริการเสริมความงาม และกลุ่มที่ 3  ประเด็นข้อกฎหมาย หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขใน
การโฆษณาสถานพยาบาล จากการท ากิจกรรมทั้ง 3 กลุ่ม ได้ข้อเสนอดังต่อไปนี้  
 1. ควรจัดท าคู่มือให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
 2. ควรจัดการให้ความรู้และข้อกฎหมายในรูปแบบสื่อดิจิตอล 
 3. ควรมกีารให้ความรู้ในข้อกฎหมายอย่างสม่ าเสมอ 
 4. ควรมีรูปแบบและแนวทางปฏิบัติส าหรับพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 

 
 

 

  
ภาพที่ 22 การประชุมโครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่งานคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันด้านบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
 



 

๕๙ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. สรุปผลการด าเนินงานส าคัญ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ด้านบริหารและขับเคลือ่นนโยบาย 



 

๖๐ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านบริหารและขับเคลือ่นนโยบาย 

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 
 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. ประสานงาน ให้ความร่วมมือ และอ านวยความสะดวกให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 
 2. การเป็นส่วนร่วมต่อการพัฒนาองค์กร 
 3. เรียนรู้ที่จะสร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางของความก้าวหน้าองค์กร 
 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 7,857,266.19 บาท (เจ็ดล้านแปดแสนห้าหมื่นเจ็ดพันสองร้อยหกสิบหก
บาทสิบเก้าสตางค์) 
 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 7,857,266.19 บาท (เจ็ดล้านแปดแสนห้าหมื่นเจ็ดพันสองร้อยหกสิบหก
บาทสิบเก้าสตางค์) 

คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ผลการด าเนินการมีดังนี้ 
1. ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน/แผนการเบิกจ่ายงบประมาณ เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร 
2. จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะและผู้เกี่ยวข้อง 
3. ด าเนินงาน/เบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร 
4. ประสานงานกับทุกกลุ่มในองค์กร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของทุกกลุ่มงาน 
5. น าเข้าข้อมูลด้านการเบิกจ่ายงบประมาณและพัสดุ ในระบบ SMART และระบบ GFMIS 
6. ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานด้านงานธุรการ งานการเงิน งานพัสดุ งานยานพาหนะ          

งานการเจ้าหน้าที่ งานรักษาความสะอาด และงานบ ารุงซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ 
7. จัดท าข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตในส่วนงานบริหาร 
 
 
 
 
 

 

1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 



 

๖๑ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2. โครงการขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพและพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั 4.0 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ทั้งในมิติด้านมาตรฐานและ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

2. เพ่ือขับเคลื่อน ส่งเสริม ก ากับ ติดตาม ให้เป็นไปตามแผนปฏิรูปองค์การของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ให้เห็นผลเป็นรูปธรรม 

3. เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนในการเข้ารับบริการสุขภาพ ที่มีคุณภาพ ปลอดภัยและ        
สมประโยชน์ 

 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 377,603 บาท (สามแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันหกร้อยสามบาทถ้วน) 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 377,603 บาท (สามแสนเจ็ดหมื่นเจ็ดพันหกร้อยสามบาทถ้วน) 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 
ผลการด าเนินการมีดังนี้ 

กลุ่มพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ได้ด าเนินงาน
ร่วมกับกลุ่มอ่ืนๆ ดังนี้ 

1. ร่วมพิจารณา ทบทวน และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2562 – 2566 
กับกลุ่มแผนงานและหน่วยงานภายในสังกัดกรมฯ โดยการศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์การด าเนินงานของ
หน่วยงาน ภายใต้ยุทธศาสตร์กรมฯ และตามอ านาจหน้าที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามกลุ่มภารกิจ       
ด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ในยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
สถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสู่มาตรฐานสากล  

2. ถ่ายทอด ชี้แจง นโยบายและยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติผ่านการประชุมต่างๆ ดังนี้ 
2.๑ ประชุมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และน าเสนอผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ            

พ.ศ. 2561 - 2562 เพ่ือถ่ายทอด ชี้แจง และขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้อง โดย
จัดท าแผนงาน/โครงการของหน่วยงานให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์กรมฯ พร้อมทั้งศึกษา วิเคราะห์ และ
ตรวจสอบ แผนงาน/โครงการ ของแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือเสนอขออนุมัติแผนงาน/โครงการในภาพรวมของ
หน่วยงาน จึงได้จัดท าหนังสือโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562               
ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ เพ่ือเป็นคู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน               
ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุผลส าเร็จ 

นอกจากนี้ได้จัดท าสรุปข้อมูลผลการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2561 
น าเสนอในที่ประชุม และมีการน าเสนอผลการด าเนินงานของแต่ละกลุ่ม เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงาน
และประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมาร่วมกัน 

2. โครงการขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพและพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 



 

๖๒ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
ภาพที่ 23 หนังสือโครงการตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 

  

  
ภาพที่ 24 การประชุมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และน าเสนอผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ                            

พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562 ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 19 มิถุนายน 2562 
 

  
ภาพที่ 25 การประชุมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และน าเสนอผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ                            

พ.ศ. 2561 - พ.ศ.2562 ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 21 สิงหาคม 2562 



 

๖๓ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

2.๒ ประชุมจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยร่วมกันศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 พ.ศ. 2560 – 2564 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข และ           
แผนยุทธศาสตร์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ.2562 – 2566 และจัดท ารายละเอียดค าของบประมาณ
รายจ่ายฯ ในภาพรวมของหน่วยงานเสนอกรมฯ  

2.๓ ประชุมเพ่ือจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด ปี 2562 และ 2563 โดยชี้แจงแนวทางการจัดท า
รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) ตามค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ
ร่วมกันพิจารณาจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด เสนอกรมฯ เพ่ือพิจารณา 

 

  
ภาพที่ 26 การประชุมการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด วันที่ 4 กรกฎาคม 2562 

 
2.๔ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ และลงนามค ารับรอง ประจ าปี 

พ.ศ. 2562  
- ร่วมกับกลุ่มงานอ่ืนจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน เสนอ

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมฯ และเข้าร่วมประชุมเจรจาตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับ
หน่วยงาน เพ่ือพิจารณารายละเอียดตัวชี้วัดฯ ที่ได้เสนอไป และจัดประชุมพิจารณาทบทวนและแก้ไข
รายละเอียดตัวชี้วัดฯ ตามมติที่ประชุม เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2561 เสนอกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมฯ 

- จัดท าเล่มคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ส านักสถานพยาบาลและ   
การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2562 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการตามกรอบแนวทางการประเมินผล      
การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

- จัดประชุมชี้แจงและถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่การปฏิบัติระดับหน่วยงาน พร้อมทั้งลงนามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระหว่างผู้อ านวยการส านักสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะและหัวหน้ากลุ่มทุกกลุ่ม เพ่ือปฏิบัติราชการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถด าเนินการได้อย่าง
ถูกต้อง บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2562  

- น าเสนอสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ และปัญหาอุปสรรค     
พ.ศ. 2562 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และปรับปรุงการท างานในปีถัดไป  



 

๖๔ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
ภาพที่ 27 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
2.๕ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือปฏิรูปกลไกการด าเนินงาน (Retreat) สพรศ. 

 อบรมเจ้าหน้าที่และฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมทักษะการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ท าให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันทั้งในการด าเนินงานและการอยู่ร่วมกันในสังคม รวมทั้งได้รับ
ความรู้จากการบรรยายหัวข้อ “โฉมใหม่ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (สพรศ.) ภายใต้  
การปฏิรูประบบราชการ” ท าให้ทราบถึงแนวทางการปรับตัวในการด าเนินงานภาครัฐเพ่ือให้สามารถอ านวย   
ความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและ     
ไม่สามารถคาดเดาได้ มุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 และไทยแลนด์ 4.0 อีกทั้งท าให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิรูปการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่ Thailand 4.0 ภายใต้การบรรยายเรื่อง “นโยบาย
การปฏิรูปการด าเนินงาน สพรศ.ยุคThailand 4.0”  
 

 
ภาพที่ 28 หนังสือประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือปฏิรูปกลไกการด าเนินการ (retreat)  

ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 



 

๖๕ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

นอกจากนี้ ได้ร่วมกันคิด วิเคราะห์ สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นภายใต้ภารกิจของหน่วยงาน      
(ภาพฝัน) จ าแนกเป็น 3 ด้าน คือ  

1) ด้านบริหาร 
- ระบบบริการรวดเร็ว ทันสมัย มีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ รวมทั้งระบบการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
- ระบบสวัสดิการที่ดี  มีสวัสดิการที่ดี  และงบประมาณส าหรับใช้ในเรื่องต่างๆที่

นอกเหนือจากงานประจ า เช่น การร่วมงานศพเจ้าหน้าที่/ญาติเจ้าหน้าที่ การเลี้ยงเกษียณอายุราชการ       
การเยี่ยมไข้เจา้หน้าที่/ญาติเจ้าหน้าที่  

- บุคลากร มีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและรองรับการท างานที่เปรียบเสมือน   
สภาวิชาชีพ 7 สภาวิชาชีพ และรองรับงานที่ขยายใหญ่ขึ้น เช่น กฎหมายการต่ออายุใบอนุญาต  

- จัดสรรทรัพยากรให้ใช้งานร่วมกันได้อย่างเพียงพอ เช่น รถยนต์ส่วนกลาง 
- ระบบฐานข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้อง เพ่ือรองรับงานยุทธศาสตร์ 
- พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี และมีความรู้      

ความเชี่ยวชาญในงานการประกอบโรคศิลปะ สามารถปฏิบัติงานการประกอบโรคศิลปะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถให้ค าปรึกษาค าแนะน าได้อย่างชัดเจน มีความสามัคคีและสัมพันธภาพทีดีต่อกัน และพัฒนา
ศักยภาพลูกจ้าง รวมทั้งแก้ไขปรับปรุง TOR ของลูกจ้าง และใช้วิทยากรภายนอก เพ่ือมาเสริมสร้างพลังให้แก่
บุคลากร 

2) ด้านวิชาการ 
- ระบบบริการรวดเร็ว ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
- มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน

การให้บริการด้านวิชาการ  มีระบบการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
- บูรณาการร่วมกันระหว่างกลุ่มงานในทุกๆ ประเด็น เพ่ือเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ   

ทุกกลุ่มงาน  
- เป็นมืออาชีพ 
- บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานการประกอบโรคศิลปะ สามารถปฏิบั ติงาน    

การประกอบโรคศิลปะได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถให้ค าปรึกษาค าแนะน าได้อย่างชัดเจน   
- เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านสถานพยาบาลและข้อมูลการประกอบโรคศิลปะ มีระบบ    

การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการข้อมูลดังกล่าวได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  
- ปรับเปลี่ยนองค์กรจากงานทะเบียนมาเป็นงานด้านวิชาการ เพ่ิมจ านวนบุคลากรให้มาก

ขึ้นและเพียงพอ เพื่อให้การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไม่เพียงแต่ปฏิบัติงานประจ า แต่เมื่อมีบุคลากร
มากเพียงพอ การปฏิบัติงานด้านวิชาการจะปรากฏได้ชัดขึ้น  

- เทคโนโลยีที่ทันสมัยมารองรับการท างาน เช่น ระบบฐานข้อมูลสถานพยาบาลและ    
การประกอบโรคศิลปะ 

3) ด้านบริการ 
- ระบบบริการรวดเร็ว ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยี เข้ามาใช้ใน          

การปฏิบัติงาน เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการให้บริการ มีระบบการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 



 

๖๖ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

- บูรณาการร่วมกันระหว่างกลุ่มงานในทุกๆ ประเด็น เพ่ือเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ   
ทุกกลุ่มงาน  

- เป็นมืออาชีพ 
- พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน 

นอกจากนี้มีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือจัดท าแผนปฏิรูปการด าเนินงานของส านักสถานพยาบาล
และการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2562 – 2565 ประกอบด้วย 3 กลุ่ม และมีประเด็นการปฏิรูป ดังนี้  

1) ด้านบริหารและขับเคลื่อนนโยบาย 
- วิเคราะห์นโยบายขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเปูาหมาย พัฒนายุทธศาสตร์น าสู่การคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
- ปรับโครงสร้างให้สอดคล้องกับภารกิจในอนาคต 
- ปรับปรุงบทบาท ภารกิจให้สอดคล้องกับโครงสร้างที่พัฒนา 

2) ด้านคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
- พัฒนา/ปรับปรุงระบบการอนุญาตและรับรองมาตรฐานผ่านระบบ Online 
- การผลักดันให้เป็นหน่วยงาน SDU (งานอนุญาตโรงพยาบาล) 
- การกระจายอ านาจ (งานอนุญาตคลินิก) โดยการพัฒนาหน่วยตรวจรับรอง Certify Body 
- มาตรการในการก ากับผู้ประกอบโรคศิลปะ (งานการประกอบโรคศิลปะ) 
- การพัฒนาระบบคลังข้อมูลด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ เพ่ือรองรับการเป็น

ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (ART-Service Hub) 
- ปรับปรุง/พัฒนากฎหมายให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานบนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งกระบวนงานของ Certify Body 
3) ด้านพัฒนามาตรฐานและเฝูาระวัง 

- สร้างเครือข่ายเฝูาระวังบริการสุขภาพร่วมกับหน่วยงายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีทาง social media 

- ปรับปรุ งมาตรฐานสถานพยาบาลรูปแบบใหม่และการแพทย์ก้ าวหน้า  เช่น 
สถานพยาบาลผู้สูงอายุ 

- ส่งเสริมกระบวนการเข้าสู่ HA สถานพยาบาลภาครัฐ 
- ยกระดับความรอบรู้ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพของประชาชน 

2.๖ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผลการปฏิรูประบบราชการ       
ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

3. ประชุมคณะกรรมการ/คณะท างาน เพ่ือการขับเคลื่อนนโยบาย และติดตาม ก ากับ การด าเนินงาน  
ผ่านการประชุมต่างๆ ดังนี้ 

3.๑ ประชุมคณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
- ขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ จัดท าแผนเพ่ิม

ประสิทธิภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ , จัดท า
โครงการส าคัญ ประเด็นสังคมสูงวัยรองรับ 15 ประเด็น เร่งด่วนในช่วง 5 ปีแรกของยุทธศาสตร์ชาติ, จัดท าเกณฑ์
การประเมินศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 - 12 และแนวทางการตรวจเยี่ยมการด าเนินงานของหน่วยงานใน
สังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ส่วนภูมิภาค) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562, ชี้แจงรายละเอียดการจัดสรร



 

๖๗ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562, จัดท าแผนงาน/โครงการ และรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563, จัดประชุมชี้แจงการใช้งานระบบตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน  

- ติดตาม ก ากับ การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และการเบิกจ่ายงบประมาณ ได้แก่ 
เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2561 และจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี         
พ.ศ. 2562, เร่งรัดติดตาม ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 , รายงานผล        
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ในระบบ SMART62 และน าเสนอผลการด าเนินงานตัวชี้วัด ตาม   
พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
(SAR) ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ รอบ 3 , 6, 9 และ 12 เดือน, จัดท ารายงานผล       
การด าเนินงานตามแบบประเมินโครงการ, รายงานผลการตรวจประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง         
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561, เสนอปรับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2562, 
น าเสนอสรุปผลการตรวจเยี่ยมการด าเนินงานส านักงานสนับสนุนบริการสุขภาพ เขต 1 – 12  
 

  
ภาพที่ 29 การประชุมคณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย วันที่ 18 มีนาคม 2562 

 
3.๒ ประชุมคณะกรรมการพัฒนาดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  

เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพผ่านระบบดิจิทัลและนวัตกรรม ดังนี้ 
- ยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ และเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎร์กับกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
- ด าเนินการเรื่องขอใบแทนของส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ โครงการ 

Reprocess 
- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคร่วมกับกลุ่มอ่ืนๆ โดยการส ารวจ      

ความต้องการระบบ ภายใต้โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ 2562 

- พัฒนาระบบช าระค่าธรรมเนียมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการอนุญาตสถานพยาบาล
ผ่านระบบ Central Bizbox ภายใต้โครงการยกระดับการพัฒนาการให้บริการภาครัฐแก่นิติบุคคล           
แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Central Bizbox)  

- จัดท าแนวทางปฏิบัติ/มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
ส านักสถานพยาบาลและการปะกอบโรคศิลปะ 

- พัฒนาระบบรายงานในการพัฒนาระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 



 

๖๘ 
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- พัฒนาระบบให้บริการประชาสัมพันธ์ข่าวสารบนเว็บไซต์ส านักสถานพยาบาลและ        
การประกอบโรคศิลปะ และการบริหารจัดการแบบค าขอต่างๆ  

  
ภาพที่ 30 การประชุมคณะกรรมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ 

ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 14 สิงหาคม 2562 

3.๓ ประชุมขับเคลื่อนการด าเนินงานกลุ่มภารกิจสนับสนุนและประชุมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
- ประชุมหารือประเด็น TELEMEDICINE และความปลอดภัยในระบบ CYBER และมาตรฐานกรมฯ 
- ประชุมชี้แจงการจัดเก็บข้อมูลในระบบสถานพยาบาลให้กับคณะนักยุทธศาสตร์เข้าดูงาน 

4. พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ส าหรับการขอขึ้นทะเบียน
และรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้ในการให้บริการทดแทนวิธกีารให้บริการ
ในรูปแบบเดิม เพ่ือให้การด าเนินงานมีคุณภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และลดทรัพยากรที่ใช้ใน            
การด าเนินงาน น าไปสู่การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป  โดยการพัฒนาระบบจัดสอบเพ่ือขอขึ้นทะเบียนและ 
รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งด าเนิ นงานร่วมกันกับบริษัทไอเน็ท 
ธนาคารกรุงไทย กลุ่มคลัง และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ดังนี้ 

- บริษัทไอเน็ท : ด าเนินการออกแบบแบบฟอร์มการรับสมัครสอบออนไลน์  
- กลุ่มคลัง : เปิดบัญชีและสมัคร Bill Payment ธนาคารกรุงไทย  
- กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักบริหาร : เชื่อมโยงข้อมูล 

ตารางที่ 8 สรุปผลการรับบริการขอขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ จ าแนกตามสาขาวิชาชีพ 
ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สาขาวิชาชีพการประกอบโรคศิลปะ จ านวนผู้สมัครสอบ
ทั้งหมด (คน) 

จ านวนผู้สมัครสอบใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (คน) 

ร้อยละ 

1. สาขาจิตวิทยาคลินิก 275 145 53.73 
2. สาขากิจกรรมบ าบัด 123 48 39.02 
3. สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก 63 1 1.59 
4. สาขารังสีเทคนิค   374 188 50.27 
5. สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อ

ความหมาย   
25 12 48.00 

6. สาขาการแพทย์แผนจีน   324 95 29.32 
7. สาขากายอุปกรณ์   23 20 86.96 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 14 สิงหาคม 2562 
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5. การด าเนินงานตามตัวชี้วัดกรมฯ ดังนี้ 
5.๑ KB2: ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและ

ภาคเอกชน ซึ่งก าหนดเปูาหมายร้อยละ 70 ได้ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลรายชื่อโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน
กลุ่มเปูาหมาย รวมทั้งจัดท าแบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล
ภาครัฐและภาคเอกชนออนไลน์ พร้อมสติกเกอร์ QR code เพ่ือน าไปติดหรือตั้งไว้ในโรงพยาบาล เพ่ือให้ประชาชน
ตอบแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์  

 
ภาพที่ 31 แบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน 

 
 จากการรวบรวมข้อมูลจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,453 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 77.49 
ซึ่งเป็นไปตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ โดยวิเคราะห์คุณภาพบริการ 4 ด้านประกอบด้วย 1) คุณภาพการให้บริการ, 
2) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ, 3) สิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับภารกิจสรุปผลได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 9 แสดงร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล 
การรับบรกิารสขุภาพจากโรงพยาบาล ร้อยละ 

โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน 77.49 
- โรงพยาบาลภาครัฐ ๗๖.๘๕ 

- โรงพยาบาลภาคเอกชน 80.57 

 
ตารางที่ 10 แสดงคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของระดับความเชื่อมั่นต่อการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ประเด็นคุณภาพการให้บริการ 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนนความเชื่อมั่นในการรบั
บริการสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชน  คะแนน 

ที่ได ้
คะแนนเฉลีย่ถ่วง

น้ าหนัก (Wi x SMi) 
1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 20 50 55 60 65 70 0.7730 15.46 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ๒๐ 50 55 60 65 70 ๐.๗๖๙๐ 15.38 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ๒๕ 50 55 60 65 70 ๐.๗๕๘๗ 18.9675 

ด้านธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับภารกิจ ๓๕ 50 55 60 65 70 ๐.๗๙๑๐ 27.685 

 Σ Wi (1-4)= 
100 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 77.4925 
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3. โครงการพัฒนางานบริการศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 2. เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ถูกต้อง โปร่งใส สะดวก รวดเร็ว 
 3. เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ผู้มารับบริการและประชาชน 
 4. เพ่ือพัฒนาให้ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จเป็นหน่วยงานที่มีความพร้อมที่อ านวยความสะดวก        
แก่ผู้รับบริการ 
 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณทั้งสิ้นจ านวน 

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 369,239 บาท (สามแสนหกหมื่นเก้าพันสองร้อยสามสิบเก้าบาทถ้วน) 
 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 369,239 บาท (สามแสนหกหมื่นเก้าพันสองร้อยสามสิบเก้าบาทถ้วน) 

คิดเปน็ร้อยละ 100 
 

ผลการด าเนินการมีดังนี้ 
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะได้ด าเนินการศึกษาข้อมูล

เรื่องความพึงพอใจผู้รับบริการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คือ 
ตัวชี้วัดที่  2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยส ารวจกลุ่มผู้มารับบริการ 2 กลุ่มประกอบด้วย 1) ผู้มา
ติดต่อธุรกรรม การขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสีเทคนิค จ านวน 119  ราย และ       
2) ผู้มาติดต่อธุรกรรม การขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) จ านวน 253 
ราย โดยประเมินในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเพ่ือเก็บ
ข้อมูล คือ แบบส ารวจมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยวิธีการพรรณนาข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และบรรยาย   
ด้วยตาราง จากผลส ารวจพบว่า  

1) กลุ่มผู้มาติดต่อธุรกรรมการขอขึ้นทะเบียนเพื่อรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค พบว่า 
ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 83.29 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ซึ่งอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด  

2) กลุ่มผู้มาติดต่อธุรกรรมการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน
(คลินิก) พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 84.43 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.80 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

 และเมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  
1) ควรจัดตั้งจุดประชาสัมพันธ์และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือตอบค าถาม ให้ข้อมูล 

ค าแนะน า และคัดกรองผู้มารับบริการในการจัดเตรียมเอกสารระหว่างรอเรียกรับบริการที่เคาน์เตอร์บริการ 

3. โครงการพัฒนางานบริการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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2) ควรมีการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเฉพาะส าหรับผู้มารับบริการที่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
เพ่ือความสะดวกของผู้มารับบริการที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทางมารับบริการ  

3) ควรมีการจัดท าปูายแนะน าเส้นทางภายในกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้ผู้มารับบริการเดินทาง
มายังศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้อย่างถูกต้อง 

4) ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารผ่านทางออนไลน์ระหว่างผู้มารับบริการและผู้ให้บริการโดย
ใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้แอปพลิเคชันไลน์จัดตั้งบัญชีที่เป็นทางการของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ การสร้างเพจ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในเว็บไซต์เฟซบุ๊กหรืออินสตาแกรม เพื่อให้ผู้มาติดต่อธุรกรรมฝากค าถามให้เจ้าหน้าที่
สามารถตอบได้ภายหลัง 
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ตารางที่ 11 แสดงผลการด าเนินงานโครงการส าคัญของส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะตาม
ตัวชี้วัด พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

รหัส ชื่อตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

KB1 ร้อยละของสถานพยาบาลภาคเอกชนทั่วประเทศ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนด 
1. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับ
สถานพยาบาลประเภทที่ รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน     
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล ปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2562  
2. โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับ
สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน 
ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล ปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2562 

มีจ านวนสถานพยาบาลเอกชนรายใหม่ที่ผ่าน          
เกณฑ์มาตรฐานตามที่ กฎหมายก าหนดและ
ระยะเวลาเป็นไปตามที่ก าหนดในคู่มือประชาชน 
จ านวน 2,482 แห่ง จากจ านวนสถานพยาบาล
เอกชนรายใหม่ที่ ผ่ านเกณฑ์มาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนดทั้งสิ้น 2,482 แห่ง คิดเป็น     
ร้อยละ 100 

KB2 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับ
บริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
(โครงการขับเคลื่อนนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านบริการสุขภาพและพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0 ส านักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) 

มีผู้รับบริการตอบแบบสอบถามความเชื่อมั่นฯ 
จ านวน 1,453 คน พบว่า ประชาชนมีความ
เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง ใ น ก า ร รั บ บ ริ ก า ร สุ ข ภ า พจ า ก
โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน  ร้อยละ 
77.49 

KB7 ร้อยละของสถานพยาบาลที่ ให้บริ การด้ าน
เทคโนโลยีช่วยการเจริญพันทางการแพทย์ได้รับ
การเฝูาระวังให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
(โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับ
การคุ้มครองเด็กที่เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วย
การเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ ปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2562) 

มีสถานพยาบาลที่ให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วย 
ก า ร เ จ ริ ญ พั น ธุ์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  โ ด ย เ ป็ น
สถานพยาบาลที่มีประเด็นเรื่องร้องเรียน มีการให้
ข้อมูลหรือเบาะแสการกระท าที่อาจไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย และสถานพยาบาลที่ต้องขอต่ออายุเพ่ือ
รับรองมาตรฐานการให้บริการเทคโนโลยีช่วยการ
เจริญพันธุ์ทางการแพทย์ กลุ่มเปูาหมาย จ านวน 
40 แห่ ง   ได้ รั บการตรวจ เ พ่ือ เฝู า ระวั ง ใน        
การ ให้ บริ การ เ พ่ือ ให้ เป็ น ไปตามมาตรฐาน        
การให้บริการด้านเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ 
จ านวน 40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 

ผลการด าเนินงานโครงการส าคัญของกระทรวงสาธารณสุข และ
ตัวชี้วัด พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ปีงบประมาณ 2 



 

๗๓ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางที่ 11 แสดงผลการด าเนินงานโครงการส าคัญของส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะตาม
ตัวชี้วัด พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ต่อ) 

รหัส ชื่อตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

KB9 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนผู้ประกอบโรคศิลปะ
ได้รับการด าเนินการตามที่กฎหมายก าหนด 
(โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ และยกระดับ        
การประกอบโรคศิลปะ ตามพระราชบัญญัติ   
การประกอบโรคศิลปะ ปีงบประมาณ 2562)
  

ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ
ได้รับเรื่องร้องเรียน จ านวน 3 เรื่อง  3 สาขา 
ประกอบด้วยสาขากิจกรรมบ าบัด  สาขารังสี
เทคนิค และสาขาการแก้ไขความผิดปกติของ   
การสื่อความหมาย  โดยด าเนินการตามขั้นตอนที่
กฎหมายก าหนด  ครบทั้ง 3 เรื่อง  

KB10 ร้ อยละของสถานพยาบาลกลุ่ ม เสี่ ย ง ได้ รั บ       
การเฝูาระวังตามกฎหมาย 
(โครงการเสริมสร้างศักยภาพด้านการเฝูาระวัง
บริการสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562)  

มีจ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงทั้งหมด (ระดับ       
ความเสี่ยงระดับที่ 2 ขึ้นไป) จ านวนทั้งสิ้น 3,680 
แห่ง และจ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับ
การเฝูาระวัง จ านวน 3,100แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
84.24 

KB15 ร้อยละของสถานบริการสุขภาพกลุ่มเปูาหมาย
ได้รับการส่งเสริมและให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับ
สากลเพิ่มข้ึน 
(โครงการยกระดับคุณภาพสถานพยาบาลเพ่ือ
รองรับการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์) 

สถานพยาบาลกลุ่มเปูาหมายที่เข้ารับการส่งเสริม       
องค์ความรู้ฯ และมีสถานะการรับรองมาตรฐาน 
HA สูงขึ้น จ านวน 5 แห่ง จากสถานพยาบาลที่ 
เข้ารับการส่งเสริมฯ จ านวน 58 แห่ง คิดเป็น  
ร้อยละ 8.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๗๔ 
 

รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
 
 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ปัญหาเชิงนโยบาย : 

- กระบวนการมีส่วนร่วม ในการร่วมคิด    
ร่วมด าเนินการ ยังไม่ชัดเจน 

 
- สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือความยั่งยืน

ใ น ก า ร พั ฒ น า ง า น คุ้ ม ค ร อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค        
ด้านบริการสุขภาพต่อไป 

ระบบด้านการด าเนินงานขององค์กร : 
- ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ห รื อ ค า ป รึ ก ษ า แ ก่           

ศู นย์ สนั บสนุ นบริ การสุ ขภาพ และ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดล่าช้า 

 
- ม อบ ห ม า ย ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ง า น ใ น แ ต่ ล ะ       

ด้าน เตรียมความพร้อมในการให้ข้อมูลและ
ค าปรึกษาได้ทันท่วงที 

- จัดท าค าถาม-ค าตอบ ที่พบบ่อย 
ปัญหาด้านบุคลากร : 

- Gap of Generation 
- ระหว่างกลุ่มงานแยกส่วนการท างาน

อย่างชัดเจน 
- บุ คล าก ร ใ ช้ โ อก าสทา งกา ร พัฒนา

ศักยภาพและทักษะใหม่ๆ ค่อนข้างน้อย 

 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- บูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มงาน 
- มอบหมายให้คนรุ่น ใหม่ ได้มีบทบาทใน     

การด าเนินงานเพิ่มขึ้น 
- เสริมสร้างพลังและก าลังใจ 
- ระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

 
   
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
ปีงบประมาณ 2 
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รายงานประจ าปี 2562                  ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

๗๖ 
 

ภาคผนวก ก 
สรุปผลการด าเนินงาน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 

ล าดับ
ที ่

โครงการ งบประมาณที่ใช้ไป 
(บาท) 

ผล 
(ระบุหน่วยนับ) 

ตัวช้ีวัด
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดพรบ.
งบประมาณ 

งานต่อเนื่อง หน่วยงานภายใน
สังกัดกรมฯ ที่ต้อง
ด าเนินการร่วมกัน 

(ระบุ) 
ใช่ ไม่ใช ่ ใช่ 

(ระบุ KB) 
ไม่ใช ่ ใช่ ไม่ใช ่

1 โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดับสถานพยาบาล
ประเภทที่รับผูปุ้วยไว้ค้างคนื 
ตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562  

2,452,736.55 มีจ านวนสถานพยาบาลเอกชนรายใหม่ที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนดและระยะเวลาเป็นไปตามที่
ก าหนดในคู่มือประชาชน จ านวน 
2,482 แห่ง จากจ านวนสถานพยาบาล
เอกชนรายใหม่ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนดทั้งสิ้น 2,482
แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 100 

  KB1    ศบส.ที่ 1 - 12 

2 โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดับการประกอบโรค
ศิลปะ ตามพระราชบัญญตัิการ
ประกอบโรคศิลปะ 
ปีงบประมาณ 2562  

3,831,628.09 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะได้รับเร่ืองร้องเรียน จ านวน 
3 เรื่อง 3 สาขา ประกอบด้วยสาขา
กิจกรรมบ าบัด สาขารังสีเทคนคิ และ
สาขาการแก้ไขความผิดปกติของการสื่อ
ความหมาย  โดยด าเนนิการไปตาม
ขั้นตอนที่กฎหมายก าหนด ครบทั้ง 3 
เร่ือง 
 

  KB9    - 
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๗๗ 
 

ล าดับ
ที ่

โครงการ งบประมาณที่ใช้ไป 
(บาท) 

ผล 
(ระบุหน่วยนับ) 

ตัวช้ีวัด
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดพรบ.
งบประมาณ 

งานต่อเนื่อง หน่วยงานภายใน
สังกัดกรมฯ ที่ต้อง
ด าเนินการร่วมกัน 

(ระบุ) 
ใช่ ไม่ใช ่ ใช่ 

(ระบุ KB) 
ไม่ใช ่ ใช่ ไม่ใช ่

3 โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดับการคุ้มครองเด็กที่
เกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีช่วยการ
เจริญพันธุ์ทางการแพทย์ 
ปีงบประมาณ 2562 

1,389,880.00 สถานพยาบาลที่ให้บริการดา้น
เทคโนโลยชี่วยการเจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ โดยเปน็สถานพยาบาลที่มี
ประเด็นเร่ืองร้องเรียน มีการให้ข้อมูล
หรือเบาะแสการกระท าที่อาจไมเ่ป็นไป
ตามกฎหมาย และสถานพยาบาลที่ต้อง
ขอต่ออายุเพื่อรับรองมาตรฐานการ
ให้บริการเทคโนโลยชี่วยการเจริญ
พันธุ์ทางการแพทย์ กลุ่มเปาูหมาย 
จ านวน 40 แห่ง  ได้รับการตรวจเพื่อ
เฝูาระวังในการให้บริการเพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการให้บริการด้าน
เทคโนโลยชี่วยการเจริญพันธุ์ จ านวน 
40 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 100 

  KB7    - 

4 โครงการเสริมสร้างศักยภาพ
ด้านการเฝาูระวังบริการสุขภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ 2562  

915,920.00 มีจ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง
ทั้งหมด (ระดับความเสี่ยงระดบัที่ 2 ขึ้น
ไป) จ านวนทั้งสิ้น 3,680 แห่ง และ
จ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงที่ได้รับ
การเฝูาระวัง จ านวน 3,100 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 84.24 
 
 

  KB10    ศบส.ที่ 1 - 12 
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๗๘ 
 

ล าดับ
ที ่

โครงการ งบประมาณที่ใช้ไป 
(บาท) 

ผล 
(ระบุหน่วยนับ) 

ตัวช้ีวัด
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดพรบ.
งบประมาณ 

งานต่อเนื่อง หน่วยงานภายใน
สังกัดกรมฯ ที่ต้อง
ด าเนินการร่วมกัน 

(ระบุ) 
ใช่ ไม่ใช ่ ใช่ 

(ระบุ KB) 
ไม่ใช ่ ใช่ ไม่ใช ่

5 โครงการพัฒนางานบริการ
ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

369,239.00 1. ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการงานการขึ้นทะเบียน ผู้
ประกอบโรคศิลปะสาขารังสีเทคนิค 
คิดเป็นร้อยละ 83.29 

2. ร้อยละเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการงานการขออนุญาต
ประกอบกิจการและด าเนินการ
สถานพยาบาล ประเภทที่ไม่รบั
ผู้ปุวยไว้ค้างคนื คิดเป็นร้อยละ 
84.43 

      - 

6 โครงการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กร ส านัก
สถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 

6,238,537.19 -       - 

7 โครงการขับเคลื่อนนโยบายการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการ
สุขภาพและพฒันาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ส านักสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

377,603.00 จากการรวบรวมข้อมูลจากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,453 
คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบวา่ 
ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อการรับ
บริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐ
และภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 77.49 

  KB2    - 
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๗๙ 
 

ล าดับ
ที ่

โครงการ งบประมาณที่ใช้ไป 
(บาท) 

ผล 
(ระบุหน่วยนับ) 

ตัวช้ีวัด
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดพรบ.
งบประมาณ 

งานต่อเนื่อง หน่วยงานภายใน
สังกัดกรมฯ ที่ต้อง
ด าเนินการร่วมกัน 

(ระบุ) 
ใช่ ไม่ใช ่ ใช่ 

(ระบุ KB) 
ไม่ใช ่ ใช่ ไม่ใช ่

8 โครงการส่งเสริม ควบคุม ก ากับ 
และยกระดับสถานพยาบาล
ประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน 
ตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
 
 

397,964.10 มีจ านวนสถานพยาบาลเอกชนรายใหม่ที่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนดและระยะเวลาเป็นไปตามที่
ก าหนดในคู่มือประชาชน จ านวน 
2,482 แห่ง จากจ านวนสถานพยาบาล
เอกชนรายใหม่ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามที่กฎหมายก าหนดทั้งสิ้น 2,482
แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 100 

  KB1    ศบส.ที่ 1 - 12 

10 โครงการยกระดับคุณภาพ
สถานพยาบาลเพื่อรองรับการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์

267,934.89 สถานพยาบาลกลุ่มเปูาหมายที่เข้ารับการ
ส่งเสริมองค์ความรู้ฯ และมีสถานะการ
รับรองมาตรฐาน HA สูงขึ้น จ านวน 5 
แห่ง จากสถานพยาบาลกลุ่มเปูาหมาย
ทั้งสิ้น 58 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.62 ซึ่ง
ผ่านเกณฑ์เปูาหมายที่ก าหนดไว้ 

  KB15    - 

11 โครงการส่งเสริมโรงพยาบาล
ขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านบริการสุขภาพของ
ประเทศไทย  

204,578.72 หนังสือความรู้ทั่วไปเก่ียวกับการพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของ
โรงพยาบาลขนาดกลางและขนาดเล็ก 

      - 

12 โครงการส่งเสริมการประกอบโรค
ศิลปะของประเทศไทยสู่การเป็น
ผู้น า 1 ใน 3 ของเอเชีย ระยะที่ 1 

265,591.25 -       - 
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๘๐ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ภาคผนวก ข 
สรุปรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) 
องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด

ผล 
การปฏบิัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแน
นถ่วง
น้ าหนั

ก 

มิติภายนอก 
ร้อย
ละ 

60             
4.897

0 
  

 การประเมิน
ประสิทธผิล  

ร้อย
ละ 

50             
4.922

0 
  

1. ตัวชีว้ัดภารกิจ
หลักของกรมฯ และ
หน่วยงาน 

ร้อย
ละ 

50             4.9220   

1.1 ระดับความส าเร็จ
ของร้อยละเฉลี่ยถว่ง
น้ าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ
หลัก/แผนปฏบิัติ
ราชการของหนว่ยงาน 
หรืองานประจ าตาม
หน้าที่ปกต ิรวมถึง
งานตามเอกสาร
งบประมาณรายจา่ย 
(Function Base) 

ร้อย
ละ 

40             5.0000   

1.1.1 ร้อยละของ
สถานพยาบาล
ภาคเอกชนทั่ว
ประเทศผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามที่
กฎหมายก าหนด 
(KB1) 

ร้อย
ละ 

10 ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

(2,482 
แห่ง)  

5.0000 0.500
0 

1.1.2 ร้อยละความ
เช่ือมั่นของประชาชน
ในการรับบริการ
สุขภาพจาก
โรงพยาบาลภาครัฐ
และภาคเอกชน (KB2) 

ร้อย
ละ 

6 ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
55 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
77.49 

5.0000 0.300
0 

1.1.3 ร้อยละของ
สถานพยาบาลที่
ให้บริการด้าน
เทคโนโลยีช่วยการ
เจริญพันธุ์ทาง
การแพทย์ได้รับการ
เฝ้าระวังให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด 
(KB7) 

ร้อย
ละ 

6 ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
55 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
100 

(40 แห่ง) 

5.0000 0.300
0 



 

๘๑ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด
ผล 

การปฏบิัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแน
นถ่วง
น้ าหนั

ก 
1.1.4 ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนผูป้ระกอบโรค
ศิลปะได้รับการ
ด าเนินการตามที่
กฎหมายก าหนด (KB9) 

ร้อย
ละ 

6 ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

(3 เร่ือง ) 

5.0000 0.300
0 

1.1.5 ร้อยละของ
สถานพยาบาลกลุ่ม
เส่ียงได้รับการเฝ้า
ระวังตามกฎหมาย 
(KB10) 

ร้อย
ละ 

6 ร้อยละ 
45 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
55 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
65 

(2,392 
แห่ง) 

ร้อยละ 
84.24 
(3,100 
แห่ง) 

5.0000 0.300
0 

1.1.6 ร้อยละของสถาน
บริการสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายได้รับการ
ส่งเสริม และให้มี
คุณภาพมาตรฐาน
ระดับสากลเพิ่มขึ้น 
(KB15) 

ร้อย
ละ 

6 ร้อยละ 
1 

ร้อยละ 
2 

ร้อยละ 
3 

ร้อยละ 
4 

ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
8.62 

5.0000 0.300
0 

1.2 ระดับ
ความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ในการด าเนินงาน
ตัวชี้วดักรมฯ ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ 
(PA/ม.44/ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์
กระทรวงฯ ที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบ) 

ร้อย
ละ 

10             4.6100   

องค์ประกอบ 1 ประสิทธภิาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจหลักพื้นฐาน งานประจ า งานตามหน้าทีป่กติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function Base) 

1.2.1 ร้อยละของ
คลินิกเวชกรรมที่
ให้บริการด้านเสริม
ความงามได้รับการ
ตรวจและด าเนินการ
ตามกฎหมาย  

ร้อย
ละ 

10 ร้อยละ 
10 
(75 
แห่ง) 

ร้อยละ 
25 (200 

แห่ง) 

ร้อยละ 
50 

(400 
แห่ง) 

ร้อยละ 
75 

(577 
แห่ง) 

ร้อยยละ 
100 
(754 
แห่ง) 

ร้อยละ 
86.47 

(652 แห่ง) 

4.6100 0.461
0 

1.3 ระดับ
ความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ในการบรรลุ
เป้าหมายตาม
นโยบายส าคัญ
เร่งด่วน หรือภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย
พิเศษ (Agenda 
Base) 

- - - - - - - - - - 



 

๘๒ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด
ผล 

การปฏบิัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแน
นถ่วง
น้ าหนั

ก 
 การประเมิน
คุณภาพ  

ร้อย
ละ 

10             
4.772

0 
  

2. ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

ร้อย
ละ 

10 ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

  4.7720   

2.1 ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
ในการขอขึ้นทะเบยีน
และรับใบอนุญาตเป็น
ผู้ประกอบโรคศิลปะ 

ร้อย
ละ 

5 ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
83.29 

 

4.6580 0.232
9 

2.2 ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
ในการขออนุญาต
ประกอบกิจการและ
ด าเนินการ
สถานพยาบาล (ตั้ง
ใหม่) 

ร้อย
ละ 

5 ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
84.43 

4.8860 0.244
3 

มิติภายใน 
ร้อย
ละ 

40             
4.056

3 
  

 การประเมิน
ประสิทธิภาพ 

ร้อย
ละ 

30             
3.741

7 
  

3. ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 

ร้อย
ละ 

20             3.6125   

3.1 ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจา่ย
ภาพรวม    

ร้อย
ละ 

10             2.23   

3.1.1  ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจา่ย
ภาพรวม รอบ 6 
เดือน 

ระดับ 5 ร้อยละ 
45 

ร้อยละ 
47 

ร้อยละ 
49 

ร้อยละ 
51 

ร้อยละ 
53 

ร้อยละ 
47.9 

ระดับที่ 2 

2.4500 0.122
5 

3.1.2  ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจา่ย
ภาพรวม รอบ 12 
เดือน 

ระดับ 5 ร้อยละ 
88 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
92 

ร้อยละ 
94 

ร้อยละ 
96 

(ร้อยละ 
89.37) 

ระดับที่ 2 

2 0.1 

3.2 ร้อยละ
ความส าเร็จของการ
เบิกจ่ายเงิน

ร้อย
ละ 

10 ร้อยละ 
82 

ร้อยละ 
84 

ร้อยละ 
86 

ร้อยละ 
88 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

5.0000 0.500
0 



 

๘๓ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด
ผล 

การปฏบิัติราชการ 

หน่วย
วัด 

น้ าหนัก 
(ร้อย
ละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่า
คะแนน 
ที่ได้ 

คะแน
นถ่วง
น้ าหนั

ก 
งบประมาณรายจา่ย 
ลงทุน  

4. ระดับความส าเร็จ
ของการด าเนินการ
ด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของ
หน่วยงาน (ITA) 

ร้อย
ละ 

10 ด าเนินก
ารแล้ว
เสร็จ 3 
เร่ือง 

ด าเนินก
ารแล้ว
เสร็จ 4 
เร่ือง 

ด าเนินก
ารแล้ว
เสร็จ 5 
เร่ือง 

ด าเนินก
ารแล้ว
เสร็จ 6 
เร่ือง 

ด าเนินก
ารแล้ว
เสร็จ 7 
เร่ือง 

6 เร่ือง 4.0000 0.400
0 

 การพัฒนา
องค์การ 

ร้อย
ละ 

10             5.000
0 

0.5 

5. ระดับความส าเร็จ
ของการพัฒนา
ประสิทธภิาพในการ
ปฏิบตัิงาน 

ร้อย
ละ 

10             5   

5.1 ระดับความส าเร็จ
ของการขอขึ้น
ทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเป็นผู้
ประกอบโรคศิลปะ
ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

ร้อย
ละ 

10 ไม่ส าเร็จ - - - ส าเร็จ ส าเร็จ 
(พ.ค.62) 

5.0000 0.500
0 

น้ าหนักรวม 100           ค่าคะแนนภาพรวม 4.56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘๔ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ภาคผนวก ค 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ประจ าปี 2562 
ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  

ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

รายงานการส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 2 กลุ่มประกอบ     
ไปด้วย 1) ผู้มาติดต่อธุรกรรม การขอขึ้นทะเบียนเพื่อรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสีเทคนิค จ านวน 119 
ราย 2) ผู้มาติดต่อธุรกรรม การขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) จ านวน 
253 ราย โดยประเมินในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจเพ่ือเก็บ
ข้อมูล คือ แบบส ารวจมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert และน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยวิธีการพรรณนาข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และบรรยาย
ด้วยตาราง จากผลส ารวจ ในกลุ่มผู้มาติดต่อธุรกรรมการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ       
สาขารังสีเทคนิค พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 83.29 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด และในกลุ่มผู้มาติดต่อธุรกรรมการขออนุญาตจัดตั้ง
สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ       
พึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 84.43 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการให้บริการ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  
1. ควรจัดตั้งจุดประชาสัมพันธ์และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือตอบค าถาม ให้ข้อมูล ค าแนะน า และ
คัดกรองผู้มารับบริการในการจัดเตรียมเอกสารระหว่างรอเรียกรับบริการที่เคาน์เตอร์บริการ 
2. ควรมีการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเฉพาะส าหรับผู้มารับบริการที่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือ      
ความสะดวกของผู้มารับบริการที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทางมารับบริการ  
3. ควรมีการจัดท าปูายแนะน าเส้นทางภายในกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้ผู้มารับบริการเดินทางมายัง
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้อย่างถูกต้อง 
4. ควรเพ่ิมช่องทางในการติดต่อสื่อสารผ่านทางออนไลน์ระหว่างผู้มารับบริการและผู้ให้บริการโดยใช้
เทคโนโลยี เช่น การใช้แอปพลิเคชันไลน์จัดตั้งบัญชีที่เป็นทางการของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ การสร้างเพจ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในเว็บไซต์ เฟซบุ๊กหรืออินสตาแกรม เพ่ือให้ผู้มาติดต่อธุรกรรมฝากค าถามให้
เจ้าหน้าที่สามารถตอบได้ภายหลัง  

 

 

 

 

 



 

๘๕ 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสังคมยุคปัจจุบันประชาชนมีการเรียกร้องให้ภาครัฐพัฒนาระบบการให้บริการ เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกและสามารถเข้าถึงบริการได้โดยง่าย เหตุผลอันเนื่องมาจากประชาชนมีระดับการศึกษาและ
ค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงขึ้น รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตและสื่อโซเชียลเน็ตเวิร์กที่ท าให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลด้านการพัฒนาและประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐมากยิ่งขึ้น ส่งผลท าให้เกิดเป็น
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของภาครัฐ ดังนั้นเพ่ือให้การท างานของ
ภาครัฐมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชน ส่วนราชการต่าง ๆ นั้นจึงพยายามผลักดันให้เกิด
การพัฒนาระบบบริการด้วยการจัดตั้งศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เพ่ือเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนงาน
บริการที่หลากหลายมาไว้ ณ สถานที่เดียว ท าให้ประชาชนสามารถเข้ารับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ สถานที่
เดียว และสามารถท าธุรกรรมได้หลายเรื่องพร้อมกันในเวลาเดียวกัน ตามเจตนารมณ์ของแผนยุทธ์ศาสตร์  
การพัฒนาระบบราชการไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร .) ก าหนดให้องค์กรได้ท า 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ที่ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ และ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองและ
พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ใน     
การควบคุม ก ากับ และส่งเสริม คุณภาพมาตรฐานการบริการสุขภาพระดับสากล เพ่ือให้สถานพยาบาล และ  
ผู้ประกอบโรคศิลปะ ให้มีคุณภาพมาตรฐาน ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญอย่างยิ่ง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ได้จัดตั้งศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพ่ือรองรับภารกิจตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 
พ.ศ.2541 และพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ดังนั้น เพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงานของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ในด้านการให้บริการแก่ผู้มารับบริการให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จึงได้ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ทั้ งหมด 4 ด้ าน ซึ่ งประกอบไปด้วย 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ                  
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการ รวมไปถึงศึกษาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ทั้งหมด 3 ด้าน ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้มารับบริการ 2) ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ    
3) ด้านการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ โดยจะน าผลส ารวจประเด็นดังกล่าวไปเป็น
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการให้บริการ และบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพ่ือศึกษาและประเมินผลระดับความพึงพอใจในของผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และน าผลไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 



 

๘๖ 
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ขอบเขตการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบไปด้วยผู้มาติดต่อธุรกรรมการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาล
ประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) และผู้มาติดต่อธุรกรรมการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ 
สาขา รังสีเทคนิค โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง เดือนมิถุนายน 2562–เดือนกรกฎาคม 2562 
จ านวน 372 ราย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมสูงขึ้น 
2. น าผลที่ได้จากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ                  

ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
3. น าข้อคิดเห็นไปใช้ในการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรแก่ผู้มารับบริการ ตลอดจนสามารถ

เสริมสร้างจิตบริการ ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต่อไป 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง หน่วยงานที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข    
จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2550 เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนที่มารับบริการจากหน่วยงานของ      
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ คือส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และกองสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ ปัจจุบัน พ.ศ. 2562 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะรับผิดชอบในส่วนของ   
งานสถานพยาบาลและงานการประกอบโรคศิลปะ และกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพรับผิดชอบ         
ในส่วนของงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

ผู้มารับบริการ หมายถึง ประชาชน/หน่วยงานภาครัฐ/เอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน (ที่ไม่ใช่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผู้ให้บริการ)  

ความพึงพอใจในการรับบริการ หมายถึง ระดับความรู้สึก หรือทัศนคติของผู้มารับบริการที่มีต่อ  
การบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการด้านต่าง  ๆ ณ 
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๘๗ 
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ตอนที่ 2 
วิธีด าเนินการส ารวจ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ.2562 จนถึง วันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ.2562 
โดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างได้ 2 กลุ่ม คือ ผู้มาติดต่อธุรกรรมการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับ
ผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก)  และผู้มาติดต่อธุรกรรมการขอขึ้นทะเบี ยนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ             
สาขารังสีเทคนิค ซึ่งก าหนดให้เกิดความผิดพลาด 5% หรือก าหนดความเชื่อม่ัน (Reliability) ที่ระดับ 0.95  

การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้เทคนิค Taro Yamane (1973) ดังนี้ 
 

  
 

     
 

   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

 N = ขนาดของประชากร 

 e = คามคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอดรับได้ (0.05) 

จากการค านวณ กลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับ
ผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 253 รายและกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการการขอขึ้นทะเบียน
เพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสีเทคนิค ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 119 ราย  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการศูนย์บริการ          
แบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี 2562 ซึ่งผู้ศึกษาสร้างขึ้นให้มีเนื้อหาครอบคลุม      
การให้บริการต่าง ๆ ของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
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เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

พอใจมาก 5 

ค่อนข้างพอใจ 4 

เฉยๆ 3 

ไม่ค่อยพอใจ 2 

ไม่พอใจ 1 

 

เกณฑ์การให้คะแนนความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 

เชื่อมั่นมาก 5 

ค่อนข้างเชื่อมั่น 4 

เฉยๆ 3 

ไม่ค่อยเชื่อมั่น 2 

ไม่เชื่อมัน่ 1 
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รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตอนที่ 3 
ผลการศึกษา 

 
ตอนที่ 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

น าข้อมูลทั่วไปมาวิเคราะห์ผลโดยแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ ปรากฏผลการประเมิน ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี ค1 แสดงจ านวนร้อยละของผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
งานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสีเทคนิค   
          ชาย 41 34.45 
          หญิง 78 65.55 
งานการขออนุญาตจัดต้ังสถานพยาบาลประเภทที่ไมร่ับผู้ป่วยไว้ค้างคืน(คลินิก) 
          ชาย 88 34.78 
          หญิง 165 65.22 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า เพศของผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ประกอบไปด้วย 2 กลุ่ม 
คือ 1) งานการขอขึ้นทะเบียนเพื่อรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสีเทคนิค จ านวน 119 ราย แบ่งเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 65.55 เพศชาย ร้อยละ 34.45 2) งานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับ
ผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) จ านวน 253 ราย แบ่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.22 เพศชาย ร้อยละ 34.78 

ตารางท่ี ค2 แสดงจ านวนร้อยละของผู้มารับบริการงาน ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
งานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสีเทคนิค   
          21-25 69 57.98 
          26-30 28 23.53 
          31-35 13 10.93 
          36-40 4 3.36 
          >40 5 4.20 
          รวม 119 100 
งานการขออนุญาตจัดต้ังสถานพยาบาลประเภทที่ไมร่ับผู้ป่วยไว้ค้างคืน(คลินิก) 
          21-25 4 1.58 
          26-30 56 22.13 
          31-35 44 17.39 
          36-40 64 25.30 
          >40 85 33.60 
          รวม 253 100 
 

จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มผู้มารับบริการงานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา 
รังสีเทคนิค ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ที่ 21-25 ปี จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.98 และกลุ่มผู้มารับ
บริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก)  ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 
มากกว่า 40 ปี จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.60  



 

๙๐ 
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ตอนที่ 3.2 ระดับความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

ตารางท่ี ค3 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ 
สาขา รังสีเทคนิค ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ( =119) 

 
ความพึงพอใจ 

ของงานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ          
สาขารังสีเทคนิค  

แสดงความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
พอใจมาก ค่อนข้าง

พอใจ 
เฉยๆ ไม่ค่อย

พอใจ 
ไม่พอใจ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ      
- มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 88.23 11.77 0 0 0 
- ขั้นตอนการให้บริการมีความคลอ่งตัวและไม่ยุ่งยาก 89.91 10.09 0 0 0 
- มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 80.68 16.80 2.52 0 0 
- ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 87.40 12.60 0 0 0 
รวม 86.56 12.81 0.63 0 0 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรที่ให้บรกิาร      
- ให้บริการด้วยความสภุาพ และเป็นกันเอง 90.75 9.25 0 0 0 
- แต่งกายเหมาะสม มีบคุลิกและลกัษณะท่าทางที่สุภาพ 90.75 9.25 0 0 0 
- มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ 84.88 14.28 0.84 0 0 
- มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น ตอบข้อสงสยัได้ตรง
ประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแกไ้ขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

89.92 10.08 0 0 0 

- ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบัตหิน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 91.60 8.40 0 0 0 
รวม 89.58 10.25 0.17 0 0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
- สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 73.11 23.53 1.68 1.68 0 
- ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ท่ีพัก 
ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร 

50.42 41.18 5.04 3.36 0 

- คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 63.87 35.29 0.84 0 0 
- ปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจน และ
เข้าใจง่าย 

79.00 18.48 2.52 0 0 

- ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 76.47 23.53 0 0 0 
- ความปลอดภยัของสถานท่ีโดยรวม 76.47 23.53 0 0 0 
รวม 69.89 27.58 1.69 0.84 0 
ด้านคุณภาพการให้บริการ      
ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ 88.29 11.71 0 0 0 
ได้รับบริการที่คุม้ค่า 87.39 12.61 0 0 0 
ผลการบริการในภาพรวม 85.53 14.47 0 0 0 
รวม 87.13 12.87 0 0 0 
สรุปผลรวมความพึงพอใจ 83.29 15.88 0.62 0.21 0 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าจากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจในกลุ่มผู้มารับบริการงานการขอขึ้นทะเบียน

เพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสีเทคนิค สามารถแจกแจงรายด้านดังต่อไปนี้ 



 

๙๑ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มารับบริการส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็น
ร้อยละ 86.56 ค่อยข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 12.81 และเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 0.63 ตามล าดับ 
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มารับบริการส่วนใหญ่พอใจ
มาก คิดเป็นร้อยละ 89.58 ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 10.25  และเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 0.17 
ตามล าดับ 
 ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจของผู้มารับบริการส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็น            
ร้อยละ 69.89 ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 27.58 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 1.69 และไม่ค่อยพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 0.84 ตามล าดับ 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มารับบริการส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็น             
ร้อยละ 87.13 ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 12.87  
 ส าหรับความพึงพอใจโดยรวมของงานการขอขึ้นทะเบียนเ พ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ              
สาขารังสีเทคนิค ส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 83.29 ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 15.88        
เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 0.62 และไม่ค่อยพอใจ คิดเป็นร้อยละ 0.21 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี ค4 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่  
ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ( =253) 

 
ความพึงพอใจ 

ของผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดต้ังสถานพยาบาลประเภทท่ี
ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน(คลินิก) 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
พอใจมาก ค่อนข้าง

พอใจ 
เฉยๆ ไม่ค่อย

พอใจ 
ไม่พอใจ 

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ      
- มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอนการให้บริการ 85.77 11.07 1.58 1.58 0 
- ขั้นตอนการให้บริการมีความคลอ่งตัวและไม่ยุ่งยาก 84.19 7.91 4.74 3.16 0 
- มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 84.19 9.49 1.58 6.32 0 
- ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 84.19 11.07 4.74 0 0 
รวม 84.59 9.89 3.16 2.77 0 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรที่ให้บรกิาร      
- ให้บริการด้วยความสภุาพ และเป็นกันเอง 89.47 10.53 0 0 0 
- แต่งกายเหมาะสม มีบคุลิกและลกัษณะท่าทางที่สุภาพ 88.16 10.53 1.32 0 0 
- มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ 85.53 14.47 0 0 0 
- มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการ เช่น ตอบข้อสงสยัได้ตรง
ประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแกป้ัญหาได้เหมาะสม 

88.16 11.84 0 0 0 

- มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบตัิหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 89.47 10.53 0 0 0 
รวม 88.16 11.58 0.26 0 0 
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ตารางที่ ค4 แสดงร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่
ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (n=253) (ต่อ) 

 
ความพึงพอใจ 

ของผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดต้ังสถานพยาบาลประเภทท่ี
ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน(คลินิก) 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
พอใจมาก ค่อนข้าง

พอใจ 
เฉยๆ ไม่ค่อย

พอใจ 
ไม่พอใจ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
- สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 76.28 18.97 3.16 0 1.58 
- ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม  
ที่พัก ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร 

73.12 22.13 3.16 1.58 0 

- คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/์เครื่องมือ 77.87 18.97 3.16 0 0 
- ปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

77.87 18.97 3.16 0 0 

- ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
- ความปลอดภยัของสถานท่ีโดยรวม 

87.35 
85.77 

9.49 
12.65 

3.16 
1.58 

1.32 
0 

0 
0 

รวม 79.71 16.86 2.90 0.48 0.26 
ด้านคุณภาพการให้บริการ      
- ได้รับการบริการที่ตรงกับความตอ้งการ 87.35 11.07 1.58 0 0 
- ได้รับบริการที่คุ้มคา่ 84.19 11.07 4.74 0 0 
- ผลการให้บริการในภาพรวม 84.19 11.07 3.16 1.58 0 
รวม 85.24 11.07 3.16 0.53 0 
สรุปผลรวมความพึงพอใจ 84.43 12.35 2.37 0.95 0.07 

 
จากตารางที่ 4 พบว่าจากการเก็บข้อมูลในกลุ่มผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาล

ประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) สามารถแจกแจงรายด้านดังต่อไปนี้ 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มารับบริการส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็น        
ร้อยละ 84.59 ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 9.89  เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 3.16 และไม่ค่อยพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 2.77 ตามล าดับ 
 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มารับบริการส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 88.16 
ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 11.58  และเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 0.26 ตามล าดับ 
 ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจของผู้มารับบริก ารส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็น            
ร้อยละ 79.71 ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 16.86  เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 2.90 ไม่ค่อยพอใจ คิดเป็น  
ร้อยละ 0.48 และไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 0.26 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มารับบริการส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็น             
ร้อยละ 85.24 ค่อนข้างพอใจ คิดเป็นร้อยละ 11.07 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 3.16 และไม่ค่อยพอใจ คิดเป็น
ร้อยละ 0.53 ตามล าดับ 
  



 

๙๓ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ส าหรับความพึงพอใจโดยรวมของงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้  
ค้างคืน(คลินิก) ณ กลุ่มศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ ส่วนใหญ่พอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 84.43 ค่อนข้างพอใจ     
คิดเป็นร้อยละ 12.35 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 2.37 ค่อนข้างไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ 0.95 และไม่พอใจ     
คิดเป็นร้อยละ 0.07 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3.3 ระดับความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

ตารางที่ ค5 แสดงร้อยละความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการงานการขึ้นทะเบียน    
ผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค ด้านการเกิดประโยชน์สุข และผลสัมฤทธิ์ ( =119) 

 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพ 

ของผู้มารับบริการงานการประกอบโรคศิลปะ 
สาขารังสีเทคนิค 

 

แสดงความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
เชื่อมั่น
มาก 

ค่อนข้าง
เชื่อมั่น 

เฉยๆ ไม่ค่อย
เชื่อมั่น 

ไม่
เชื่อมั่น 

ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รบับริการ      
- เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอยา่ง
เหมาะสม 

83.20 16.80 0 0 0 

- เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซือ่สัตยส์ุจรติ และโปร่งใส 89.08 10.92 0 0 0 
- หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็นของผู้รับบริการ 82.35 15.97 1.68 0 0 
รวม 84.88 14.56 0.56 0 0 
ด้านการเกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ      
- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่อย่างด ี 88.24 11.76 0 0 0 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

87.94 12.06 0 0 0 

- เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมั่น ยินดี เตม็ใจให้บริการ 87.94 12.06 0 0 0 
รวม 88.04 11.96  0 0 0 
ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครฐั      
- หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณต์่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

79.84 20.16 0 0 0 

- สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รบับริการ 83.20 13.44 3.36 0 0 
รวม 81.52 16.80 1.68 0 0 
สรุปผลรวมความเชื่อมั่น 84.81 14.44 0.75 0 0 

จากตารางที่ 5 พบว่าจากการเก็บข้อมูลความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในกลุ่มผู้มารับ
บริการงานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสีเทคนิค สามารถแจกแจงรายด้าน
ดังต่อไปนี้ 

ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ ส่วนใหญ่เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 84.88 ค่อยข้าง
เชื่อมั่น คิดเป็นร้อยละ 14.56 และเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 0.56 ตามล าดับ 

ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ส่วนใหญ่เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 88.04 ค่อยข้างเชื่อมั่น 
คิดเป็นร้อยละ 11.96  



 

๙๔ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครัฐ ส่วนใหญ่เชื่อมั่นมาก คิด เป็นร้อยละ 
81.52 ค่อยข้างเชื่อม่ัน คิดเป็นร้อยละ 16.80 และเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 1.68 ตามล าดับ 
 ส าหรับความเชื่อม่ันโดยรวมของงานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค 
ส่วนใหญ่เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 84.81 ค่อยข้างเชื่อมั่น คิดเป็นร้อยละ 14.44 และเฉยๆ คิดเป็น      
ร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ ค6 แสดงร้อยละความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้ง
สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) ด้านการเกิดประโยชน์สุข และผลสัมฤทธิ์ ( =253) 

 
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพ 

ของผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดต้ังสถานพยาบาลประเภทท่ี
ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน(คลินิก) 

แสดงความพึงพอใจ (ร้อยละ) 
เชื่อมั่น
มาก 

ค่อนข้าง
เชื่อมั่น 

เฉยๆ ไม่ค่อย
เชื่อมั่น 

ไม่
เชื่อมั่น 

ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รบับริการ      
- เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอยา่ง
เหมาะสม 

84.19 11.07 4.74 0 0 

- เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซือ่สัตยส์ุจรติ และโปร่งใส 88.93 7.91 3.16 0 0 
- หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็นของผู้รับบริการ 81.03 12.65 4.74 1.58 0 
รวม 84.72 10.54 4.21 0.53 0 
ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรฐั      
- เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีอยา่งดี 81.03 15.81 3.16 0 0 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานท่ี
รับผิดชอบ 

77.87 15.81 3.16 1.58 1.58 

- เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมั่น ยินดี เตม็ใจให้บริการ 82.61 12.65 3.16 1.58 0 
รวม 80.50 14.76  3.16 1.05 0.53 
ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครฐั      
- หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณต์่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

76.28 17.39 6.32 0 0 

- สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รบับริการ 81.03 17.39 1.58 0 0 
รวม 78.66 17.39 3.95 0 0 
สรุปผลรวมความเชื่อมั่น 81.29 14.23 3.77 0.53 0.18 

จากตางรางที่ 6 จากการเก็บข้อมูลความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในกลุ่มผู้มารับบริการ
งานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) สามารถแจกแจงรายด้าน
ดังต่อไปนี้ 

ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ ส่วนใหญ่เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 84.88 ค่อนข้าง
เชื่อมั่น คิดเป็นร้อยละ 10.54 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 0.21 และไม่ค่อยเชื่อมั่น คิดเป็นร้อยละ 0.53 
ตามล าดับ 

ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ส่วนใหญ่เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 80.50 ค่อนข้างเชื่อมั่น 
คิดเป็นร้อยละ 14.76 เฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 3.16 ไม่ค่อยเชื่อมั่น คิดเป็นร้อยละ 1.05 และไม่เชื่อมั่นคิดเป็น
ร้อยละ 0.53 ตามล าดับ  



 

๙๕ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ด้านประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครัฐ ส่วนใหญ่เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 
78.66 ค่อนข้างเชื่อม่ัน คิดเป็นร้อยละ 17.39 และเฉยๆ คิดเป็นร้อยละ 3.95 ตามล าดับ 
 ส าหรับความเชื่อมั่นโดยรวมของงานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสี
เทคนิค ส่วนใหญ่เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 84.81 ค่อนข้างเชื่อมั่น คิดเป็นร้อยละ 14.44 และเฉยๆ คิด
เป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3.4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

ตารางที่ ค7 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะ สาขา   
รังสีเทคนิคจ าแนกตามรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
ด้านกระบวนการและขึ้นตอนการให้บริการ 4.85 พึงพอใจมากที่สุด 
1.มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.ขั้นตอนการให้บริการมีความคลอ่งตัวและไม่ยุ่งยาก 4.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 4.78 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 4.87 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรที่ให้บริการ 4.89 พึงพอใจมากที่สุด 
1.ให้บริการด้วยความสภุาพ และเป็นกันเอง 4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.แต่งกายเหมาะสม มบีุคลิกและลักษณะท่าทางที่สภุาพ 4.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า
และช่วยแก้ไขปญัหาได้อย่างเหมาะสม 

4.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 4.91 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.66 พึงพอใจมากที่สุด 
1.สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ท่ีพัก ห้องน้ า ที่จอดรถ โรง
อาหาร 

4.38 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.คณุภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 4.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.ปูายข้อความบอกจดุบริการ/ปาูยประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5.ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
6.ความปลอดภยัของสถานท่ีโดยรวม 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านคุณภาพของการให้บริการ 4.87 พึงพอใจมากที่สุด 
1.การให้บริการทีไ่ด้รับตรงตามความต้องการ 4.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 4.87 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.ผลการบริการในภาพรวม 4.95 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจต่อการรับบรกิารโดยรวม 4.81 พึงพอใจมากที่สุด 

จากตารางที่ 7 พบว่าผู้มารับบริการงานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา รังสี
เทคนิค มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (พึงพอใจมากที่สุด) 
ด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท่ีให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 (พึงพอใจมากที่สุด)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (พึงพอใจมากที่สุด)  ด้านคุณภาพของการให้บริการ ค่ าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (พึงพอใจ



 

๙๖ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

มากที่สุด) ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.81 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางท่ี ค8 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่
ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) จ าแนกตามรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.77 พึงพอใจมากที่สุด 
1.มีความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 4.81 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.ขั้นตอนการให้บริการมีความคลอ่งตัวและไม่ยุ่งยาก 4.73 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา 4.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 4.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.88 พึงพอใจมากที่สุด 
1.ให้บริการด้วยความสภุาพ และเป็นกันเอง 4.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.แต่งกายเหมาะสม มบีุคลิกและลักษณะท่าทางที่สภุาพ 4.87 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.86 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า
และช่วยแก้ไขปญัหาได้อย่างเหมาะสม 

4.88 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5.ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 4.89 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.76 พึงพอใจมากที่สุด 
1.สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ 4.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ท่ีพัก ห้องน้ า ที่จอดรถ โรง
อาหาร 

4.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.คณุภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 4.35 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4.ปูายข้อความบอกจดุบริการ/ปาูยประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5.ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 
6.ความปลอดภยัของสถานท่ีโดยรวม 

4.87 
4.84 

พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านคุณภาพของการให้บริการ 4.81 พึงพอใจมากที่สุด 
1.การให้บริการทีไ่ด้รับตรงตามความต้องการ 4.86 พึงพอใจมากที่สุด 
2.ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 4.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.ผลการบริการในภาพรวม 4.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจต่อการรับบรกิารโดยรวม 4.80 พึงพอใจมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 8 พบว่าผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุ วย    
ไว้ค้างคืน(คลินิก) มีความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (พึงพอใจ
มากที่สุด) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (พึงพอใจมากที่สุด)  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 (พึงพอใจมากที่สุด)  ด้านคุณภาพของการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (พึงพอใจ
มากที่สุด) ส าหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จสุขภาพโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.80 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
 



 

๙๗ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตอนที่ 3.5 ค่าเฉลี่ยความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

ตารางที่ ค9 แสดงค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นของผู้มารับบริการงานการประกอบโรคศิลปะ สาขารังสีเทคนิค 
จ าแนกตามรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รบับริการ 4.84 เชื่อมั่นมากที่สุด 
1.เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม 4.83 เชื่อมั่นมากที่สุด 
2.เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซือ่สัตยส์ุจรติ และโปร่งใส 4.89 เชื่อมั่นมากที่สุด 
3.หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็นของผู้รับบริการ 4.80 เชื่อมั่นมากที่สุด 
ด้านการเกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 4.82 เชื่อมั่นมากที่สุด 
1.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่อย่างด ี 4.73 เชื่อมั่นมากที่สุด 
2.เจ้าหน้าท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 4.87 เชื่อมั่นมากที่สุด 
3.เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมั่น ยินดี เตม็ใจให้บริการ 4.57 เชื่อมั่นมากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพและเกดิความคุม้ค่าในเชิงภารกจิของภาครัฐ 4.79 เชื่อมั่นมากที่สุด 
1.หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 4.79 เชื่อมั่นมากที่สุด 
2.สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รบับริการ 4.79 เชื่อมั่นมากที่สุด 
ความพึงเชื่อมั่นต่อการรับบริการโดยรวม 4.82 เชื่อมั่นมากที่สุด 

จากตารางที่ 9 พบว่าผู้มารับบริการงานการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือรับใบประกอบโรคศิลปะ สาขา      
รังสีเทคนิค มีความเชื่อมั่นด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 (เชื่อมั่นมากที่สุด) 
ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 (เชื่อมั่นมากที่สุด) ด้านประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (เชื่อมั่นมากที่สุด) ส าหรับความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ซึ่งอยู่ในระดับความเชื่อมั่นมาก
ที่สุด 
 
ตารางท่ี ค10 แสดงค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นของผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่
ไม่รับผู้ปุวยไว้ค้างคืน(คลินิก) จ าแนกตามรายข้อ รายด้าน และโดยรวม 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
ด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รบับริการ 4.79 เชื่อมั่นมากที่สุด 
1.เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการอย่างเหมาะสม 4.79 เชื่อมั่นมากที่สุด 
2.เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความซือ่สัตยส์ุจรติ และโปร่งใส 4.86 เชื่อมั่นมากที่สุด 
3.หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็นของผู้รับบริการ 4.73 เชื่อมั่นมากที่สุด 
ด้านการเกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกิจของรัฐ 4.74 เชื่อมั่นมากที่สุด 
1.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่อย่างด ี 4.79 เชื่อมั่นมากที่สุด 
2.เจ้าหน้าท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ และความช านาญเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 4.67 เชื่อมั่นมากที่สุด 
3.เจ้าหน้าท่ีมีความมุ่งมั่น ยินดี เตม็ใจให้บริการ 4.76 เชื่อมั่นมากที่สุด 
ด้านประสิทธิภาพและเกดิความคุม้ค่าในเชิงภารกจิของภาครัฐ 4.74 เชื่อมั่นมากที่สุด 
1.หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยี และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ 4.70 เชื่อมั่นมากที่สุด 
2.สถานท่ีของหน่วยงานมีความเหมาะสมกับกิจกรรมของผู้รบับริการ 4.79 เชื่อมั่นมากที่สุด 
ความพึงเชื่อมั่นต่อการรับบริการโดยรวม 4.76 เชื่อมั่นมากที่สุด 

 



 

๙๘ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

จากตารางที่ 10 พบว่าผู้มารับบริการงานการขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ปุวย ไว้
ค้างคืน(คลินิก) มีความเชื่อมั่นด้านการเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 (เชื่อมั่นมากท่ีสุด) 
ด้านการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 (เชื่อมั่นมากที่สุด) ด้านประสิทธิภาพและเกิดความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจของภาครัฐ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 (เชื่อมั่นมากท่ีสุด) ส าหรับความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ณ 
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ซึ่งอยู่ในระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด 
 

 

ตอนที ่4 
ข้อเสนอแนะและการแก้ไขปัญหา 

 
สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการ  
 ๑. การแบ่งพ้ืนที่การให้บริการภายในศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ แบ่งเป็น 2 เคาน์เตอร์การให้บริการ 
คือพ้ืนที่ให้บริการของส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะรับผิดชอบในส่วนของงานสถานพยาบาล
และงานการประกอบโรคศิลปะ และเคาน์เตอร์การให้บริการของกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพรับผิดชอบ
ในส่วนของงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ งานผู้ ให้บริการ ซึ่ งการประชาสัมพันธ์ การติดปูาย            
การให้บริการในแต่ละเคาน์เตอร์ไม่ชัดเจน ท าให้ผู้มารับบริการเกิดการสับสนในการเข้ารับบริการในแต่ละ
เคาน์เตอร์ 

2. พ้ืนที่จอดรถมีไม่เพียงพอต่อการรองรับผู้มารับบริการ เช่น กรณีที่มีการประชุมผู้ประกอบการ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล ผู้ด าเนินการสถานพยาบาล 
 3. ปูายแนะน าเส้นทางในกระทรวงสาธารณะสุขยังมีความละเอียดไม่มากพอที่จะท าให้ผู้มารับบริการ
สามารถมาถึงศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จได้อย่างถูกต้อง 

4. ช่องทางการติดต่อสอบถามกับหน่วยงาน มีเพียงช่องทางเดียว คือ ติดต่อผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งใน
บางครั้งไม่สามารถติดต่อได้   
 
เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการให้บริการ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  

1. ควรจัดตั้งจุดประชาสัมพันธ์และจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือตอบค าถาม ให้ข้อมูล 
ค าแนะน า และคัดกรองผู้มารับบริการในการจัดเตรียมเอกสารระหว่างรอเรียกรับบริการที่เคาน์เตอร์บริการ 

2. ควรมีการจัดสรรพ้ืนที่ส าหรับจอดรถเฉพาะส าหรับผู้มารับบริการที่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือ
ความสะดวกของผู้มารับบริการที่ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในการเดินทางมารับบริการ  
 3. ควรมีการจัดท าปูายแนะน าเส้นทางภายในกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้ผู้มารับบริการเดินทาง
มายังศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้อย่างถูกต้อง 

4. ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารผ่านทางออนไลน์ระหว่างผู้มารับบริการและผู้ให้บริการโดยใช้
เทคโนโลยี เช่น การใช้แอปพลิเคชันไลน์จัดตั้งบัญชีที่เป็นทางการของศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ การสร้างเพจ
ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จในเว็บไซต์ เฟซบุ๊กหรืออินสตาแกรม เพ่ือให้ผู้มาติดต่อธุรกรรมฝากค าถามให้
เจ้าหน้าที่สามารถตอบได้ภายหลัง  
 



 

๙๙ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ภาคผนวก ง 
สรุปความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริการสุขภาพ 

จากโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน 
 
หน่วยงาน  
 ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ       
พ.ศ. 2562 
 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือประเมินความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 
ระยะเวลาประเมินผล  
 ปีละ 1 ครั้ง 
 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  
 ประชาชนผู้รับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน  
 
เกณฑ์เป้าหมาย  
 ความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน         
ร้อยละ 70 
 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล  
 แบบสอบถามความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 
แหล่งข้อมูล  
 การส ารวจและเก็บข้อมูลในพื้นท่ีด้วยวิธีการวิจัย R2R 
 
สูตรค านวณตัวชี้วัด     
 ร้อยละความเชื่อมั่นของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน   
 = (A/B) x 100 
 A = คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
         B = คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม (ค านวณได้จากค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด x จ านวน
ข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 x จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม) 
  



 

๑๐๐ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

เกณฑ์การประเมิน ปี 2562 :  

ประเด็น
คุณภาพการ
ให้บริการ 

(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

ระดับคะแนนความเชื่อม่ันในการรับ
บริการสุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชน  คะแนนที่

ได้ (SMi) 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก 
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

TSM 1 W1 50 55 60 65 70 SM1 (W1 x SM1) 

TSM 2 W2 50 55 60 65 70 SM2 (W2 x SM2) 

TSM 3 W3 50 55 60 65 70 SM3 (W3 x SM3) 

TSM 4 W4 50 55 60 65 70 SM4 (W4 x SM4) 

 Σ Wi (1-4)= 
100 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก Σ (W4 x SM4) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 

    Σ   (Wi x SMi)           หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
        Σ Wi           W1+ W2 +..+ Wi 
โดยที่ : 

W  หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับประเด็นการส ารวจคุณภาพการให้บริการและผลรวมของ
น้ าหนักของทุก  
TSM (Σ Wi) = 100  

SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

i    หมายถึง ล าดับที่ของประเด็นการส ารวจคุณภาพการให้บริการ        

 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อความเชื่อมั่นในการรับบริการสุขภาพ
จากโรงพยาบาลซึ่งแบบสอบถามนี้ม ี3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่  
 เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ การเข้ารับบริการโรงพยาบาลในสังกัด และการรับบริการโรงพยาบาลที่ได้รับรอง
คุณภาพมาตรฐานการบริการ 
 ตอนที่ 2  ความเชื่อมั่นในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล ความเชื่อมั่น หมายถึง ความคงที่ของ
ความรู้สึกจากการประเมินครั้งแรกและครั้งอ่ืนๆต่อการได้รับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลภาครัฐหรือ
โรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย ๔ ด้าน คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ  ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับภารกิจ โดยมีระดับความเชื่อม่ัน 5 ระดับ ดังนี้  
   



 

๑๐๑ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด  
  คะแนน 4 หมายถึง มาก  
  คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง  
  คะแนน 2 หมายถึง น้อย  
  คะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด   
 
ผลการส ารวจ 
 แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 
 
ส่วนที ่๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n= 1,453 ) 
 
ตารางท่ี ง๑ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

ชาย 340 23.40 

หญิง 1,113 76.60 

รวม 1,453 100.00 

 
ตารางท่ี ง๒ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

กลุ่มอายุ จ านวนคน ร้อยละ 

ต่ ากว่า ๒๐ ปี 48 3.30 

๒๑ - ๓๐ ปี 416 28.63 

๓๑ - ๔๐ ปี 372 25.60 

๔๑ - ๕๐ ปี 302 20.78 

๕๑ - ๖๐ ปี 257 17.69 

ตั้งแต ่๖๑ ปีขึ้นไป 58 3.99 

รวม 1,453 100.00 

 
 
 
 
 



 

๑๐๒ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางท่ี ง๓ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

ไม่เคยเรียน 10 0.69 

ประถมศึกษา 8 0.55 

มัธยมศึกษาตอนต้น 119 8.19 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 205 14.11 

ปวส./อนุปริญญา 119 8.19 

ปริญญาตรี 826 56.85 

ปริญญาโท 158 10.87 

ปริญญาเอก 8 0.55 

รวม 1,453 100.00 

 
ตารางท่ี ง๔ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 

อาชีพอิสระ 276 19.00 

เจ้าของกิจการ 81 5.57 

พนักงาน/บริษัทเอกชน 296 20.37 

รับราชการ 580 39.92 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 100 6.88 

นักเรียน/นักศึกษา 83 5.71 

อ่ืนๆ 37 2.55 

รวม 1,453 100.00 

 
 
 
 
 



 

๑๐๓ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางท่ี ง๕ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับบริการโรงพยาบาลในสังกัด 

ประเภทโรงพยาบาล จ านวนคน ร้อยละ 

โรงพยาบาลรัฐ ๑,๑๕๖ ๗๙.๕๖ 

โรงพยาบาลเอกชน ๒๘๔ ๑๙.๕๕ 

โรงพยาบาลสังกัด กทม./ท้องถิ่น ๑๐ ๐.๙๖ 

อ่ืนๆ ๓ 0.21 

รวม ๑,๔๕๓ ๑๐๐.๐๐ 

 
ตารางที่ ง๖ แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการรับบริการโรงพยาบาลที่ได้รับรอง
คุณภาพมาตรฐานการบริการ 

การที่ได้รับรองคุณภาพมาตรฐานการบริการ จ านวนคน ร้อยละ 

HA (Hospital accreditation 884 60.84 

JCI (Joint Commission International) 41 2.82 

ISO (International Standardization and Organization) 111 7.64 

ไม่ทราบ 20 1.38 

อ่ืนๆ 397 27.32 

รวม 1,453 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๔ 
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ส่วนที่ 2  ความเชื่อมั่นในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี ง๗ แสดงระดับความเชื่อมั่นในการรับบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐและเอกชน 

ความเชื่อมั่นในการรับบรกิารสุขภาพจาก
โรงพยาบาล 

ระดับความเชื่อมั่น 

มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

น้อย 
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

X 
SD 

ร้อยละ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ        

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 384 
26.43 

716 
49.28 

304 
20.92 

31 
2.13 

18 
1.24 

3.97 
0.8๒ 

79.50 

2. ได้รับการบริการที่คุม้ค่า 343 
23.61 

714 
49.14 

324 
22.30 

56 
3.85 

16 
1.10 

3.90 
0.84 

78.06 

3. ได้รับการบริการที่ปลอดภัย 419 
28.84 

709 
48.80 

274 
18.86 

41 
2.82 

10 
0.69 

4.02 
0.8๑ 

80.45 

4. ได้รับการบริการทีร่วดเร็ว 285 
19.61 

512 
35.24 

457 
31.45 

128 
8.81 

71 
4.89 

3.5๖ 
1.05 

71.18 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ        

5. มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 376 
25.88 

783 
53.89 

247 
17.00 

37 
2.55 

10 
0.69 

4.0๒ 
0.7๗ 

80.34 

6. มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 272 
18.72 

543 
37.37 

451 
31.04 

149 
10.25 

38 
2.62 

3.59 
0.9๙ 

71.87 

7. มีความช านาญเฉพาะทางในการ
ให้บริการ   

360 
24.78 

716 
49.28 

310 
21.34 

51 
3.51 

16 
1.10 

3.93 
0.83 

78.62 

8. เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ 369 
25.40 

652 
44.87 

312 
21.47 

67 
4.61 

53 
3.65 

3.8๔ 
0.9๘ 

76.57 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        

9. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

361 
24.85 

705 
48.52 

327 
22.51 

44 
3.03 

16 
1.10 

3.9๙ 
0.83 

78.60 

10. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ที่พัก  
      ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร  
 

244 
16.79 

560 
38.54 

467 
32.14 

138 
9.50 

44 
3.03 

3.56 
0.97 

71.31 



 

๑๐๕ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ความเชื่อมั่นในการรับบรกิารสุขภาพจาก
โรงพยาบาล 

ระดับความเชื่อมั่น 

มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

น้อย 
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

X 
SD 

ร้อยละ 

11. คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ/์
เครื่องมือ 

312 
21.47 

698 
48.04 

365 
25.12 

62 
4.27 

16 
1.10 

3.84 
0.84 

76.90 

12. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 308 
21.20 

689 
47.42 

379 
26.08 

60 
4.13 

17 
1.17 

3.83 
0.8๕ 

76.67 

13. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 314 
21.61 

734 
50.52 

339 
23.33 

52 
3.58 

14 
0.96 

3.88 
0.8๒ 

77.65 

ด้านธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับภารกจิ        

14. มีราคาที่เป็นธรรม 348 
23.95 

755 
51.96 

319 
21.95 

22 
1.51 

9 
0.62 

3.97 
0.7๖ 

79.42 

15. ยึดมั่นต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 381 
26.22 

768 
52.86 

259 
17.83 

25 
1.72 

20 
1.38 

4.0๑ 
0.79 

80.17 

16. เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติ 
และโปร่งใส 

424 
29.18 

728 
50.10 

728 
50.10 

27 
1.86 

13 
0.89 

4.0๕ 
0.79 

80.96 

17. หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็นของ
ผู้รับบริการ 

366 
25.19 

697 
47.97 

302 
20.78 

49 
3.37 

39 
2.68 

3.89 
0.9๑ 

77.92 

18. มีการปฏบิัติงานท่ีสนองต่อความ
คาดหวังและรับผดิชอบต่อสังคม 

334 
22.99 

753 
51.82 

286 
19.68 

58 
3.99 

22 
1.51 

3.9๑ 
0.84 

78.16 

19. มีการให้บริการอย่างเท่าเทยีมกัน ไม่
เลือกปฏิบตัิ กลั่นแกล้ง เคารพศักดิศรีความ
เป็นมนุษย ์

379 
26.08 

706 
48.59 

283 
19.48 

48 
3.30 

37 
2.55 

3.9๓ 
0.90 

78.47 

20. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลย ีและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

342 
23.54 

750 
51.62 

296 
20.37 

46 
3.17 

19 
1.31 

3.9๓ 
0.82 

78.58 

 
 
 
 
 
 



 

๑๐๖ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางท่ี ง๘ แสดงระดับความเชื่อมั่นในการรับบริการสุขภาพของโรงพยาบาลรัฐ 

ความเชื่อมั่นในการรับบรกิารสุขภาพจาก
โรงพยาบาล 

ระดับความเชื่อมั่น 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

X 
SD 

ร้อยละ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ        

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 293 
25.06 

576 
49.27 

261 
22.33 

24 
2.05 

15 
1.28 

3.9๕ 
0.8๒ 

78.96 

2. ได้รับการบริการที่คุม้ค่า 259 
22.16 

583 
49.87 

269 
23.01 

44 
3.76 

14 
1.20 

3.88 
0.83 

77.60 

3. ได้รับการบริการที่ปลอดภัย 322 
27.54 

570 
48.76 

236 
20.19 

32 
2.74 

9 
0.77 

3.99 
0.81 

79.91 

4. ได้รับการบริการทีร่วดเร็ว 203 
17.37 

388 
33.19 

404 
34.56 

115 
9.84 

59 
5.05 

3.4๘ 
1.0๕ 

69.60 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ        

5. มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 293 
25.06 

638 
54.58 

201 
17.19 

28 
2.40 

9 
0.77 

4.0๑ 
0.7๗ 

80.15 

6. มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 198 
16.94 

403 
34.47 

396 
33.88 

137 
11.72 

35 
2.99 

3.5๑ 
1.00 

70.13 

7. มีความช านาญเฉพาะทางในการ
ให้บริการ   

278 
23.78 

575 
49.19 

260 
22.24 

42 
3.59 

14 
1.20 

3.9๑ 
0.8๔ 

78.15 

8. เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ 278 
23.78 

522 
44.65 

266 
22.75 

60 
5.13 

43 
3.68 

3.79 
0.98 

75.95 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        

9. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความ
เหมาะสมในการเดินทางมารับบรกิาร 

262 
22.41 

575 
49.19 

279 
23.87 

40 
3.42 

13 
1.11 

3.88 
0.8๓ 

77.67 

10. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ห้องจัดกิจกรรม ที่พัก  
      ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร  

165 
14.11 

438 
37.47 

402 
34.39 

125 
10.69 

39 
3.34 

3.48 
0.97 

69.67 

11. คุณภาพและความทันสมยัของ
อุปกรณ/์เครื่องมือ 

222 
18.99 

553 
47.31 

325 
27.80 

54 
4.62 

15 
1.28 

3.78 
0.8๕ 

75.62 

12. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 216 
18.48 

551 
47.13 

336 
28.74 

52 
4.45 

14 
1.20 

3.77 
0.84 

75.45 



 

๑๐๗ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ความเชื่อมั่นในการรับบรกิารสุขภาพจาก
โรงพยาบาล 

ระดับความเชื่อมั่น 

มากที่สุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อย
ที่สุด 

(ร้อยละ) 

X 
SD 

ร้อยละ 

13. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 219 
18.73 

599 
51.24 

292 
24.98 

46 
3.93 

13 
1.11 

3.82 
0.8๒ 

76.51 

ด้านธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับภารกจิ        

14. มีราคาที่เป็นธรรม 287 
24.55 

627 
53.64 

236 
20.19 

236 
20.19 

7 
0.60 

4.0๑ 
0.7๔ 

80.10 

15. ยึดมั่นต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 299 
25.58 

623 
53.29 

210 
17.96 

21 
1.80 

16 
1.37 

3.99 
0.79 

79.98 

16. เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติ 
และโปร่งใส 

333 
28.49 

588 
50.30 

216 
18.48 

22 
1.88 

10 
0.86 

4.0๔ 
0.7๙ 

80.74 

17. หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็น
ของผู้รับบริการ 

274 
23.44 

565 
48.33 

254 
21.73 

43 
3.68 

33 
2.82 

3.8๖ 
0.91 

77.18 

18. มีการปฏบิัติงานท่ีสนองต่อความ
คาดหวังและรับผดิชอบต่อสังคม 

253 
21.64 

610 
52.18 

239 
20.44 

49 
4.19 

18 
1.54 

3.88 
0.84 

77.64 

19. มีการให้บริการอย่างเท่าเทยีมกัน ไม่
เลือกปฏิบตัิ กลั่นแกล้ง เคารพศักดิศรี
ความเป็นมนุษย ์

290 
24.81 

567 
48.50 

241 
20.62 

42 
3.59 

29 
2.48 

3.89 
0.90 

77.91 

20. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลย ีและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพิ่ม 
   ประสิทธิภาพ 

262 
22.41 

603 
51.58 

251 
21.47 

38 
3.25 

15 
1.28 

3.9๑ 
0.82 

78.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑๐๘ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางท่ี ง๙ แสดงระดับความเชื่อมั่นในการรับบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชน 

ความเชื่อมั่นในการรับบรกิารสุขภาพจาก
โรงพยาบาล 

ระดับความเชื่อมั่น 

มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

น้อย 
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

X 
SD 

ร้อยละ 

ด้านคุณภาพการให้บริการ        

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 91 
32.04 

140 
49.30 

43 
15.14 

7 
2.46 

3 
1.06 

4.0๙ 
0.81 

81.76 

2. ได้รับการบริการที่คุม้ค่า 84 
29.58 

131 
46.13 

55 
19.37 

12 
4.23 

2 
0.70 

3.99 
0.85 

79.93 

3. ได้รับการบริการที่ปลอดภัย 97 
34.15 

139 
48.94 

38 
13.38 

9 
3.17 

1 
0.35 

4.13 
0.7๙ 

82.68 

4. ได้รับการบริการทีร่วดเร็ว 82 
28.87 

124 
43.66 

53 
18.66 

13 
4.58 

12 
4.23 

3.88 
1.01 

77.68 

ด้านบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ        

5. มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 83 
29.23 

145 
51.06 

46 
16.20 

9 
3.17 

1 
0.35 

4.05 
0.78 

81.13 

6. มีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 74 
26.06 

140 
49.30 

55 
19.37 

12 
4.23 

3 
1.06 

3.95 
0.8๕ 

79.01 

7. มีความช านาญเฉพาะทางในการให้บริการ   82 
28.87 

141 
49.65 

50 
17.61 

9 
3.17 

2 
0.70 

4.0๓ 
0.81 

80.56 

8. เอาใจใส่ พร้อมให้บริการ 91 
32.04 

130 
45.77 

46 
16.20 

7 
2.46 

10 
3.52 

4.00 
0.9๕ 

80.07 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก        

9. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม
ในการเดินทางมารับบริการ 

99 
34.86 

130 
45.77 

48 
16.90 

4 
1.41 

3 
1.06 

4.1๒ 
0.81 

82.39 

10. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องจัดกิจกรรม ที่พัก  
      ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร  

79 
27.82 

122 
42.96 

65 
22.89 

13 
4.58 

5 
1.76 

3.90 
0.9๒ 

78.10 

11. คุณภาพและความทันสมยัของอุปกรณ/์
เครื่องมือ 

90 
31.69 

145 
51.06 

40 
14.08 

8 
2.82 

1 
0.35 

4.1๑ 
0.7๗ 

82.18 



 

๑๐๙ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ความเชื่อมั่นในการรับบรกิารสุขภาพจาก
โรงพยาบาล 

ระดับความเชื่อมั่น 

มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

น้อย 
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

X 
SD 

ร้อยละ 

12. ความสะอาดของสถานท่ีโดยรวม 92 
32.39 

138 
48.59 

43 
15.14 

8 
2.82 

3 
1.06 

4.08 
0.82 

81.69 

13. ความปลอดภัยของสถานท่ีโดยรวม 95 
33.45 

135 
47.54 

47 
16.55 

6 
2.11 

1 
0.35 

4.1๒ 
0.7๘ 

82.32 

ด้านธรรมาภิบาลที่เกี่ยวกับภารกจิ        

14. มีราคาที่เป็นธรรม 61 
21.48 

128 
45.07 

83 
29.23 

10 
3.52 

2 
0.70 

3.83 
0.8๓ 

76.62 

15. ยึดมั่นต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 82 
28.87 

145 
51.06 

49 
17.25 

4 
1.41 

4 
1.41 

4.0๕ 
0.80 

80.92 

16. เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติ 
และโปร่งใส 

91 
32.04 

140 
49.30 

45 
15.85 

5 
1.76 

3 
1.06 

4.09 
0.79 

81.90 

17. หน่วยงานมีการรับฟังความคดิเห็นของ
ผู้รับบริการ 

92 
32.39 

132 
46.48 

48 
16.90 

6 
2.11 

6 
2.11 

4.0๖ 
0.8๘ 

80.99 

18. มีการปฏบิัติงานท่ีสนองต่อความคาดหวัง
และรับผิดชอบต่อสังคม 

81 
28.52 

143 
50.35 

47 
16.55 

9 
3.17 

4 
1.41 

4.01 
0.84 

80.28 

19. มีการให้บริการอย่างเท่าเทยีมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ กลั่นแกล้ง เคารพศักดิศรีความเป็น
มนุษย ์

89 
31.34 

139 
48.94 

42 
14.79 

6 
2.11 

8 
2.82 

4.0๔ 
0.89 

80.77 

20. หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลย ีและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพื่อเพิม่ 
   ประสิทธิภาพ 

80 
28.17 

147 
51.76 

45 
15.85 

8 
2.82 

4 
1.41 

4.02 
0.8๓ 

80.49 

 
 
  



 

๑๑๐ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางท่ี ง๑๐ แสดงระดับความเชื่อมั่นต่อการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาลโดยภาพรวม 

ความเชื่อมั่นในการรับบรกิารสุขภาพจาก
โรงพยาบาล 

ระดับความเชื่อมั่น 

มาก
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

มาก 
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง 
(ร้อย
ละ) 

น้อย 
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ที่สุด 
(ร้อย
ละ) 

X 
SD 

ร้อยละ 

1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 91 
32.04 

140 
49.30 

43 
15.14 

7 
2.46 

3 
1.06 

4.0๙ 
0.81 

81.76 

2. ได้รับการบริการที่คุม้ค่า 84 
29.58 

131 
46.13 

55 
19.37 

12 
4.23 

2 
0.70 

3.99 
0.85 

79.93 

3. ได้รับการบริการที่ปลอดภัย 97 
34.15 

139 
48.94 

38 
13.38 

9 
3.17 

1 
0.35 

4.13 
0.7๙ 

82.68 

 
ตารางท่ี ง๑๑ แสดงร้อยละความเชื่อม่ันของประชาชนในการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล 

การรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล ร้อยละ 

โรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน 77.47 

โรงพยาบาลภาครัฐ ๗๖.๘๕ 

โรงพยาบาลภาคเอกชน 80.57 

 
 
  



 

๑๑๑ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางที่ ง๑๒ แสดคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ของระดับความเชื่อมั่นต่อการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ประเด็นคุณภาพ
การให้บริการ 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนนความเชื่อมั่นในการรับบริการ
สุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชน  คะแนนที่

ได้ 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก (Wi 

x SMi) 1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

20 50 55 60 65 70 0.7730 15.46 

ด้านบุคลากร/
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

๒๐ 50 55 60 65 70 ๐.๗๖๙๐ 15.38 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

๒๕ 50 55 60 65 70 ๐.๗๕๘๗ 18.9675 

ด้านธรรมาภิบาลที่
เกี่ยวกับภารกจิ 

๓๕ 50 55 60 65 70 ๐.๗๙๑๐ 27.685 

 Σ Wi (1-4)= 
100 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 77.4925 

 
ตารางท่ี ง๑๓ แสดคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ของระดับความเชื่อมั่นต่อการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล
ภาครัฐ 

ประเด็นคุณภาพ
การให้บริการ 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนนความเชื่อม่ันในการรับบริการ
สุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชน  คะแนนที่

ได้ 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก (Wi 

x SMi) 1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

20 50 55 60 65 70 0.7652 15.304 

ด้านบุคลากร/
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

๒๐ 50 55 60 65 70 ๐.๗๖๐๙ 15.218 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

๒๕ 50 55 60 65 70 ๐.๗๔๙๘ 18.745 

ด้านธรรมาภิบาลที่
เกี่ยวกับภารกจิ 

๓๕ 50 55 60 65 70 ๐.๗๘๘๑ 27.5835 

 Σ Wi (1-

4)= 100 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 76.8505 



 

๑๑๒ 
 

รายงานประจ าปี 2562          ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

ตารางท่ี ง๑๔ แสดคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ของระดับความเชื่อมั่นต่อการรับบริการสุขภาพจากโรงพยาบาล
ภาคเอกชน 

ประเด็นคุณภาพ
การให้บริการ 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนนความเชื่อม่ันในการรับบริการ
สุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชน  คะแนนที่

ได้ 

คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก (Wi 

x SMi) 1 2 3 4 5 

ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

20 50 55 60 65 70 0.8051 16.102 

ด้านบุคลากร/
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

๒๐ 50 55 60 65 70 ๐.๘๐๑๙ 16.038 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

๒๕ 50 55 60 65 70 ๐.๘๑๓๒ 20.33 

ด้านธรรมาภิบาลที่
เกี่ยวกับภารกจิ 

๓๕ 50 55 60 65 70 ๐.๘๐๒๘ 28.098 

 Σ Wi (1-4)= 
100 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 80.568 
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