
 
แบบตรวจประเมินการบริการเภสชักรรม 

(การตรวจมาตรฐานคุณภาพบริการในสถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูปวยไวคางคืน พ.ศ…………..) 
 

ช่ือสถานพยาบาล/โรงพยาบาล.............................................................................................................................ขนาด..................................เตียง 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไป 
 

1. หัวหนาแผนกชื่อ………………………………………………………………………เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพ ภ.………………..…อาย…ุ...............…ป 
วุฒิการศึกษา         ปริญญาตร ี            ปริญญาโท สาขา……………………………………….……..      อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล/โรงพยาบาลแหงน้ี…………………………………………………….………………………….………..…ป  
 

2. บุคลากร  เภสัชกรประจํา    (Full time)  (มีใบประกอบวิชาชีพ) ……………...………………คน 
   เภสัชกรประจํา    (Full time)  (ยังไมมีใบประกอบวิชาชีพ) .………....…...………..คน 

เภสัชกรบางเวลา  (Part time)…… ………………………….…….….….…..……...คน 
พนักงานผูชวย………………………………..………………….…………..………..คน 
อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………….…………………………….…..…….คน 
 

      เภสัชกรประจํา    (Full time)                 หมายถึง  เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลา ท้ังน้ีตองไมนอยกวาสัปดาหละ 40 ชม. โดยทําสัญญาจางเปนลายลักษณอักษร หรือมีขอตกลง 
                                                                          จากผูอนุญาตประกอบกิจการ 
      เภสัชกรปฏิบัติงานบางเวลา  (Part time)  หมายถึง เภสัชกรท่ีปฏิบัติงาน นอยกวาสัปดาหละ 40 ชม. 
  
3. ปริมาณงาน 

 จํานวนหนวยจายยา…………………………………………………..……………………………………………………….……….……หนวย 
 จํานวนใบสั่งยา OPD เฉลี่ย…………………………………………………………………………………………………………………ใบ/วัน 
 จํานวนผูปวยใน  เฉลี่ย………………………………………………………………………………………………….………………..…คน/วัน 
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สวนท่ี 2   เกณฑการประเมิน 
 

 

เกณฑการประเมิน/ตัวช้ีวัด แหลงขอมูล 

ผลการ
ประเมิน หมายเหตุ 

มี ไมมี 

1.  สถานท่ี (กฎกระทรวง วาดวยลักษณะของสถานพยาบาลฯ พ.ศ. 2545)     

  มีความสะอาด และเปนระเบียบ - การสังเกตโดยดูจากสถานท่ีจริง    

  มีแสงสวาง และการระบายอากาศเพียงพอ ไมมีกลิ่นอับทึบ 
 

- การสังเกตโดยดูจากสถานท่ีจริง    

  มีการจัดแบงพ้ืนท่ีใชสอยอยางเหมาะสม (บริเวณจายยา เก็บรักษายา และบริเวณการผสมยาสําหรับ 
      ผูปวยเฉพาะราย) และมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูปวย    
 
 

- การสังเกตโดยดูจากสถานท่ีจริง    

  สถานท่ีมีความสะดวกและเหมาะสมในการประกอบวิชาชีพ เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
 

- การสังเกตโดยดูจากสถานท่ีจริง    

  มีความปลอดภัยตอผูใหบริการและผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 

- การสังเกตโดยดูจากสถานท่ีจริง 
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เกณฑการประเมิน/ตัวช้ีวัด แหลงขอมูล 

ผลการ
ประเมิน หมายเหตุ 

มี ไมมี 

2.  บุคลากร  (กฎกระทรวงวาดวยวิชาชีพและจํานวนผูประกอบวิชาชีพฯ พ.ศ. 2545)  
 

    

  หัวหนาแผนกเภสัชกรรมและเภสัชกรในแผนก ตองไดรับใบประกอบโรคศิลปะ  จากกระทรวง 
       สาธารณสุข  หรือใบประกอบวิชาชีพจากสภาเภสัชกรรม 
 
 

- ดูจากทะเบียนผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
  และสัญญาการจาง 

   

  มีเภสัชกรปฏิบัติงานตามจํานวนท่ีกําหนดในกฎกระทรวง   ( 30 เตียง มีเภสัชกร 1 คน  และเภสัชกร
เพ่ิม 1 คนตอ 1-60 เตียง ท่ีเพ่ิมข้ึน ) ปฏิบัติงานเต็มเวลาและตองปฏิบัติงานในสถานพยาบาลแหงน้ัน
ไมนอยกวาสัปดาหละ 40 ช่ัวโมง 

 
 

- ดูจากทะเบียนผูประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
  และสัญญาการจาง 
- ตารางเวร 

   

  มีเภสัชกรปฏิบัติงานตลอดเวลาท่ีเปดทําการ  
 
 

- ดูจากตารางเวรเภสัชกร     

   มีแผนปายแสดงช่ือและช่ือสกุลของผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ระบุเลขท่ีใบอนุญาตประกอบ 
       วิชาชีพ ใหอานไดชัดเจน (สูงไมนอยกวา 1 ซม.)  
 

- ดูจากแผนปายแสดงช่ือและช่ือสกุลของผูประกอบ 
  วิชาชีพเภสัชกรรม 

   

  มีทะเบียนผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมและสําเนาใบประกอบวิชาชีพ 
 
 
 
 

 
 
 
 

- ดูจากทะเบียนผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
  และสัญญาการจาง 
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เกณฑการประเมิน/ตัวช้ีวัด แหลงขอมูล 

ผลการ
ประเมิน หมายเหตุ 

มี ไมมี 

3.  เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ ยาและเวชภัณฑ (กฎกระทรวง วาดวยชนิดและจํานวนเครื่องมือ 
    เครื่องใช ยาและเวชภัณฑฯ พ.ศ. 2545) 
 

    

   มีตูเย็นสําหรับยาหรือเวชภัณฑอ่ืนหรือตูท่ีตองควบคุมอุณหภูมิ พรอมเทอรโมมิเตอรวัดอุณหภูมิ - การสังเกตและดูแบบบันทึกการติดตามอุณหภูมิ   
 

   

   มีตูและช้ันเก็บยาจํานวนพอเหมาะ   และสถานท่ีเก็บรักษายาและเวชภัณฑตองมีการควบคุมอุณหภูมิ 
       ท่ีเหมาะสม 
 

- การสังเกตและดูแบบบันทึกการติดตามอุณหภูมิ   
 

   

   มีการแยกเก็บยาเสพติดใหโทษในสถานท่ีหรือตูเก็บยาเสพติดใหโทษท่ีมั่นคงและปลอดภัย มีกุญแจปด   
และเปด  

 

- การสังเกตการปฏิบัติจริง    

   มีอุปกรณนับเม็ดยา หรือถาดนับเม็ดยากลุมท่ีผูปวยอาจเกิดการแพไดงาย  ( เชน  ยากลุมเพนนิซิลลิน,  
       ยาซัลฟา,  ยา  NSAIDS  หรือยาตานมะเร็ง ) แยกถาดออกจากยาอ่ืน ๆ     ยกเวนกรณียาเหลาน้ัน 
       จัดซื้อมาในลักษณะของการบรรจุเปนแผง 
 

- การสังเกตการปฏิบัติจริง    

   มียาและเวชภัณฑในการชวยฟนคืนชีพ 
 

- จากการสังเกตการปฏิบัติจริง    

   มีรายละเอียดเก่ียวกับอัตราค ายาและสารอาหารท่ีใหทางเสนเลือด โดยจัดทําเปนประกาศ แผนพับ
เปนเลม  หรือแฟมเอกสารหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรแสดงใหผูปวยทราบ 

 
 
 
 
 
 
 

- ดูจากประกาศ แผนพับ หรือแฟมเอกสารหรือ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร แสดงอัตราคายาและ 
สารอาหารท่ีใหทางเสนเลือด 
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เกณฑการประเมิน/ตัวช้ีวัด แหลงขอมูล 

ผลการ
ประเมิน หมายเหตุ 

มี ไมมี 

4.  สิทธิผูปวยท่ีพึงไดจากการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม (ขอ 3 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข   
     ฉบับท่ี 3) 

    

  แสดงรายละเอียดสิทธิของผูปวยท่ีพึงไดรับจากการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
 

-  ดูจากประกาศสิทธิของผูปวย  ท่ีพึงไดรับ  
   จากการประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมของ 
   โรงพยาบาล  

   

   ใหรายละเอียดขอมูลเก่ียวกับยาท่ีผูปวยไดรับอยางเพียงพอและชัดเจนจากเภสัชกร เพ่ือใหผูปวย 
       สามารถใชยาไดอยางถูกตองเหมาะสม  

-  ดูจากซองยาหรือฉลากยาท่ีจายใหแกผูปวย  
   และการสังเกตการปฏิบัติในการให 
   คําแนะนําผูปวย 

   

   แสดงตนใหผูปวยสามารถทราบไดวาเภสัชกรผูใดเปนผูใหบริการ เพ่ือใหเปนไปตามสิทธิของ  
       ผูปวยท่ีจะไดรับทราบเก่ียวกับประเภทผูประกอบวิชาชีพท่ีใหบริการแกตน 
 

-  ดูจากปายแสดงตนและปายแสดงเภสัชกร 
   ท่ีปฏิบัติงานในชวงเวลาดังกลาว 

   

   มีสถานท่ีใหคําปรึกษาแนะนําดานยาท่ีเปนสัดสวน กรณีเปนขอมูลสวนตัว เพ่ือเคารพในสิทธิของ 
       ผูปวย 

-  การสังเกตโดยดูจากสถานท่ีจริง 
 
 
 

   

5.  การใหบริการเภสัชกรรมท่ีไดมาตรฐานและมีคุณภาพตามลักษณะการประกอบวิชาชีพตามท่ี 
     สภาวิชาชีพกําหนด (กฎกระทรวง วาดวยลักษณะสถานพยาบาลฯพ.ศ. 2545  ขอ 13 (2)) 
 

    

5.1  มาตรฐานท่ัวไป 
        เภสัชกรผูปฏิบัติทุกคนมีการศึกษาตอเน่ือง ( เขารวมประชุม/อบรม )  ทุกปอยางนอย 20 CE  
            Credits ตอป  
 

 
-  ดูจากบันทึกประวัติการเขารวม   
    ประชุม/อบรมของปท่ีผานมา 

   

        มีการจัดทําบัญชีรายการยาของโรงพยาบาล  และมีการUpdate ขอมูลทุกป 
 
 

-  ดูจากบัญชีรายการยาของโรงพยาบาล    
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เกณฑการประเมิน/ตัวช้ีวัด แหลงขอมูล 

ผลการ
ประเมิน หมายเหตุ 

มี ไมมี 

5.2   การบริการจายยาผูปวย 
        เภสัชกรไดเห็นสําเนาหรือคําสั่งแพทยโดยตรง  
 

 
- การสังเกตการปฏิบัติจริงและดูจากใบสั่งยา 

   

        ซองยาหรือฉลากยามีขอมูลครบถวนท้ังช่ือผูปวย  ช่ือยา ขนาด  จํานวน  ขอบงใช วิธีการใชยา   
             และรวมถึงขอควรระวั ง คําเตือนหรือฉลากชวยท่ีจําเปน   และควรมีการลงวันเดือนปท่ีจายยา  
             รวมดวย 

- ดูจาก ซองยา  หรือฉลากยาท่ีจายใหแกผูปวย    

        มีการสงมอบยาโดยเภสัชกรตลอดเวลาท่ีเปดทําการ -  การสังเกตการปฏิบัติในการสงมอบยาใหผูปวย    

           เภสัชกรแนะนําการใชยาใหกับผูปวย ( ช่ือยา ขอบงใช  ขนาดและวิ ธีการใช ผลขางเคียงแล ะ
อาการไมพึงประสงคท่ีอาจเกิดข้ึน ขอควรระวังและขอปฏิบัติในการใชยาและการปฏิบัติเมื่อเกิด
ปญหาจากการใชยา )  ตามมาตรฐานท่ีสภาวิชาชีพกําหนด  

-  การสังเกตการปฏิบัติในการแนะนําการใชยาให 
   ผูปวย 

   

        มีการใหคําปรึกษาดานยาแกผูปวยทุกรายในกรณีท่ีไดรับยาท่ีมีวิธีการใชเฉพาะหรือตองใชเทคนิค 
            พิเศษ  รวมถึงผูปวยกลับบาน ( Discharge Counseling ) 
 

-  การสังเกตการปฏิบัติในการใหคําปรึกษาดานยา  
   แกผูปวย  

   

        มีการจัดทําแบบบันทึกการใชยาของผูปวย เพ่ือบันทึกและติดตามการใชยา  และการใหคําแนะนํา 
            การใชยาอยางตอเน่ือง 
 

-   ดูจากแบบบันทึกการใชยาและการใหคําแนะนํา 
    การใชยาของผูปวย  

   

 

5.3  การติดตามการใชยาและผลิตภัณฑสุขภาพ 
         มกีารจัดทํา Adverse  Product  Report (APR Report) ทุกรายท่ีพบ และจัดสงรายงานไปท่ี 
             สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

 
 
- ดูจาก APR Report 

   

         มีการออกบัตรแพยาใหผูปวย กรณีพบวามีการแพยา  และมีระบบการบันทึกประวัติการแพยาใน 
             เวชระเบียนท่ีสามารถสังเกตเห็นไดชัดเจน 
 

- ดูจากบัตรแพยา และเวชระเบียน    

 มีการติดตามปญหาการใชยาของผูปวยใน กรณีผูปวยมีการใชยาตอเน่ืองและเรื้อรัง  หรือไดรับยา
ท่ีอาจเกิดปญหาการใชยา 

 

- ดูจากแบบบันทึกการติดตามปญหาการใชยาของ 
  ผูปวยใน  
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เกณฑการประเมิน/ตัวช้ีวัด แหลงขอมูล 

ผลการ
ประเมิน หมายเหตุ 

มี ไมมี 

5.4  การเตรียมยาสําหรับผูปวยเฉพาะรายในโรงพยาบาล 
         มีเภสัชกรรับผิดชอบในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 

 
-  ดูจากแบบบันทึกการผลิต 

   

         มีสถานท่ีในการเตรียม ผสมยาท่ีเปนสัดสวน สะอาด และปองกันการติดเช้ือ เพ่ือใชเตรียมยา 
             ในกรณีท่ีมีการสั่งผสมยาสําหรับผูปวยเฉพาะราย  (กรณีท่ีมีการผสมยาตามสั่ง)       
 

-  การสังเกตโดยดูจากสถานท่ีจริง    

         มีการบันทึกรายละเอียดการผสมยาสําหรับผูปวยเฉพาะราย 
 

-  ดูจากแบบบันทึกการผลิต    

          กรณีโรงพยาบาลมีการใหบริการยาเคมีบําบัด มีระบบการจัดการเก่ียวกับยาเคมีบําบัดตั้งแต 
              สถานท่ีผลิต อุปกรณการเตรียมท่ี เหมาะสม  การเก็บ  การเคลื่อนยาย การปองกันในการจัดสง 

การกําจัด  และระบบการทําความสะอาดกรณียาหกรั่ว หรือตกแตก   
 

-  ดูจากเอกสารเก่ียวกับระบบการจัดการ  
   เก่ียวกับยาเคมีบําบัด การสังเกต และ สอบถาม 

   

          ยาท่ีแบงบรรจุจะตองมีฉลากครบถวน และมีการบันทึกควบคุมการแบงบรรจุยา และการ   
              ตรวจสอบข้ันตอนสําคัญในการแบงบรรจุยาโดยเภสัชกร รวมถึงวันหมดอายุของยา 
 

-  ดูจากฉลากยาท่ีแบงบรรจุ และแบบ  
   บันทึกควบคุมการแบงบรรจ ุ 

   

 
5.5 การบริหารจัดการดานยา 
        มีระบบควบคุมปองกันยาหมดอายุ 

 
 
-  ดูจากเอกสารบันทึกการควบคุม    
   การสังเกตและสอบถาม 

   

        ยาทุกชนิดมีฉลากกํากับท่ีครบถวน  
 

- ดูจากภาชนะบรรจุยา     

 มีการเก็บขอมูลความคลาดเคลื่อนในการสั่ง  จัด  จายยา  และบริหารยาแกผูปวย 
( Medication Error) 

 
 
 
 

 

- ดูจากเอกสารการเก็บขอมูลความคลาดเคลื่อนใน 
การสั่ง  จัด  จายยา และบริหารยาแกผูปวย   

-  การสังเกตและสอบถาม 
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เกณฑการประเมิน/ตัวช้ีวัด แหลงขอมูล 

ผลการ
ประเมิน หมายเหตุ 

มี ไมมี 

6. มาตรการความปลอดภัยดานยาเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย (ตามนโยบายของกระทรวง 
    สาธารณสุขรวมกับองคการอนามัยโลก) 

    

    มีมาตรการเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของยาในกลุมยาท่ีมีรูปคลาย เสียงคลอง ( Look Alike Sound   
        Alike Medication ) 

-  ดูจากเอกสารมาตรการเพ่ือลดความ    
   คลาดเคลื่อนของยาในกลุมยาท่ีมีรูป    
   คลาย เสียงคลอง การสังเกต และสอบถาม 
 

   

   มีมาตรการปองกันความเสี่ยงในการใชยาในกลุมยาท่ีตองระมัดระวังสูง  (High Alert Drugs) -  ดูจากเอกสารมาตรการปองกันความ  
   เสี่ยงในการใชยาในกลุมยาท่ีตอง      
   ระมัดระวังสูง   การสังเกต และสอบถาม 
 

   

   มีมาตรการลดอาการไมพึงประสงครุนแรงในกลุมท่ีมีอาการไมพึงประสงครุนแรง   
       (Serious Adverse Drug Reaction)  และการแพยาซ้ํา (Repeated ADR) 

-  ดูจากเอกสารมาตรการลดอาการไมพึง    
   ประสงครุนแรงในกลุมท่ีมีอาการไมพึง    
   ประสงครุนแรง  การสังเกต และสอบถาม 
 

   

 

กิจกรรมที่จะสรุปวา   มีการดําเนนิการในแตละระดับ  จะตองเปนกิจกรรมที่มีการดําเนินการชัดเจนและตอเนื่อง จนเปนแนวทางปฏิบัตปิกตขิองโรงพยาบาล  หรือมีการดําเนินการมา 
                           นานกวา 1 ปแลว 
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สรุปขอเสนอแนะเพ่ือการแกไข 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สรุปขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงชื่อ....................................................................................ผูตรวจ   
      ( ....................................................................................)  

                                                                                                                 ............................../......................./..............................  
ลงชื่อ....................................................................................ผูรับการตรวจ     

( ....................................................................................)  
                                                                                                                 ............................../......................./..............................  
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แบบตรวจประเมินการบริการเภสัชกรรม 

 
ขอเพ่ิม สวนท่ี 2 เกณฑการประเมิน 
เกณฑการประเมิน/ตัวช้ีวัด 
7. การใชยาปฏิชีวนะ 
 7.1 ปริมาณการใชยาตอไปน้ีทุกขนาดในรอบ 12 เดือน (ตุลาคม พ.ศ..................ถึง กันยายน พ.ศ.....................) 

 Amoxicillin…………………………............. กิโลกรัม  Norfloxacin………………………………………………... กิโลกรัม 

 Levofloxacin………………..……..………… กิโลกรัม  Azithromycin…………….…………….………………….. กิโลกรัม 

 Ceftriaxone…………………………………… กิโลกรัม  Ertapemen……………………….…………………………. กิโลกรัม 

 Imipenem…………………………………….. กิโลกรัม  Meropenem……………………………………………….. กิโลกรัม 

 Doripenem……………….…………………… กิโลกรัม  Vancomycin………………………………………………… กิโลกรัม 
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