
เอกสารประกอบการยื่นค าขอเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานพยาบาล (แบบ ส.พ.16) 
กรณีเพิ่มบริการการแพทย์ทางไกล 

1. แบบค าขอเปลี่ยนแปลงการประกอบกิจการสถานพยาบาล (แบบ ส.พ. 16)  
2. แบบค าขอเปลี่ยนแปลงรายการใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (แบบ ส.พ. 10) 
3. หนังสือรับรองแผนก และบุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพ/ผู้ประกอบโรคศิลปะ ที่ให้บริการ 
4. วิธีปฏิบัติ (Standard Operating Procedures, SOP) กระบวนการด าเนินงานตั้งแต่การชี้แจง

รายละเอียดก่อนการให้บริการ (ขั้นตอนปฏิบัติ ผลที่อาจเกิดขึ้น และความเสี่ยงต่อการรับบริการ) การ
ลงทะเบียน การบันทึกข้อมูล การรายงานผลการให้บริการ การตรวจสอบและการยืนยันกระบวนการการ
ให้บริการการแพทย์ทางไกลทุกขั้นตอน โดยสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดของสภาวิชาชีพและ
คณะกรรมการวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

5. เอกสารที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตามแบบประเมิน) 
 
 
 
 
หมายเหตุ เอกสารหลักฐานทุกฉบับให้ลงนามรับรองส าเนาโดยผู้มีอ านาจลงนามตามนิติบุคคลบริษัท 
พร้อมทั้งประทับตราบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีขอเพิ่มบริการการแพทย์ทางไกล 
 
  สถานพยาบาลได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 หรือมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศอ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องก าหนด (แนบเอกสารหลักฐานประกอบ)  
  กรณีใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ให้แนบสัญญา

การให้บริการและเอกสารหลักฐานแสดงมาตรฐานของบริษัทคู่สัญญา (โดยอ้างอิงรายละเอียดตามแบบประเมินข้อ 1-5) 
  กรณีไมไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน (ตอบแบบประเมินข้อ 1-5) 

1. โครงสร้างและบทบาท ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
1.1 มีการจัดทีมดูแลระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลประกอบด้วยผู้บริหารและฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
   มี       ไม่มี 

1.2 มีนโยบายและแผนการปฏิบัติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 
     มี       ไม่มี 

1.3 มีการก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่จ าเป็นสอดคล้องกับมาตรฐานของ
ประเทศหรือมาตรฐานสากล ได้แก่ มาตรฐานข้อมูล มาตรฐานรหัสข้อมูล มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐาน
ความปลอดภัยและความลับของผู้ป่วย มาตรฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาตรฐานทางกายภาพและ
สภาพแวดล้อม (แนบเอกสารหลักฐานประกอบ)     

   มี       ไม่มี 

2. การจัดการความเสี่ยงในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มีแผนจัดการความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการด าเนินงานตามแผนรวมถึงการประเมินผลการ

ด าเนินการจัดการความเสี่ยง (แนบเอกสารหลักฐานประกอบ) 
     มี       ไม่มี 

3. การจัดการความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (แนบเอกสารหลักฐานประกอบ) 
3.1 มีการจัดท านโยบายและระเบียบปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยในระบบ IT 

     มี       ไม่มี 

3.2 มีระเบียบปฏิบัติที่อนุญาตให้เฉพาะผู้ที่รับผิดชอบดูแลรักษาผู้ป่วยในช่วงเวลาปัจจุบันเท่านั้นที่จะ
เข้าถึงข้อมูลผู้ป่วยรายนั้นได้ 
     มี       ไม่มี 

3.3 มีระเบียบปฏิบัติที่ป้องกันความลับผู้ป่วยมิให้รั่วไหล 
     มี       ไม่มี 

3.4 มีการประชาสัมพันธ์นโยบายและระเบียบปฏิบัติให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ 
     มี       ไม่มี 

4. การจัดการศักยภาพของทรัพยากรในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
มีการจัดท าแผนเพ่ิมหรือจัดการศักยภาพของทรัพยากร ด้าน Hardware, Software, Network  

     มี       ไม่มี 
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5. การจัดการห้อง Data Center    
  กรณีใช้ระบบการจัดการ Data Center จากผู้ให้บริการภายนอก (Outsource) ให้แนบ

สัญญาการให้บริการและเอกสารหลักฐานแสดงมาตรฐานของบริษัทคู่สัญญา 
  กรณีมีการจัดการ Data Center โดยสถานพยาบาลเอง (ตอบแบบประเมินข้อ 5.1-5.4) 

5.1 มีการจัดการ Data Center ของโรงพยาบาลให้มีความม่ันคงปลอดภัย 
     มี       ไม่มี 

5.2 ห้อง สถานที่ และสิ่งแวดล้อมต้องจัดให้มีความปลอดภัยจากบุคคลภายนอก 
     มี       ไม่มี 

5.3 มีระบบป้องกันอัคคีภัย ได้แก่ ระบบตรวจจับควัน ระบบเตือนภัย เครื่องดับเพลิงและระบบ
ดับเพลิงอัตโนมัติ  
     มี       ไม่มี 

5.4 มีระบบป้องกันความเสียหายของข้อมูลและระบบ ซึ่งรวมถึง ระบบไฟฟ้าส ารอง (UPS) ระบบ 
RAID, Redundant Power supply, Redundant Server  
     มี       ไม่มี 
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