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▪ ดา้นเริม่ตน้ธรุกจิ
6 ใบอนุญาต

▪ ตัง้ตน้ 2 ธุรกจิ
รวม 19 ใบอนุญาต
ใหบ้รกิารในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร

▪ เพิม่เตมิเป็น 10 ธุรกจิ
▪ รวม 41 ใบอนุญาต

ใหบ้รกิารในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร

▪ ขยายผล 2 ธุรกจิ
รวม 9 ใบอนุญาต
น าร่อง 2 จังหวดั 
(ฉะเชงิเทราและราชบรุ)ี

▪ เพิม่เตมิเป็น 15 ธุรกจิ 
รวม 78 ใบอนุญาต
ใหบ้รกิารในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร

▪ ขยายผล 10 ธุรกจิ
รวม 18 ใบอนุญาต
ใหบ้รกิารทัว่ประเทศ

▪ ศกึษา ออกแบบ และพัฒนา
เป็นแพลตฟอรม์กลาง
ในการอนุมัตอินุญาตแบบดจิทิลั 
10 ใบอนุญาต

▪ พัฒนาการขดีสมรรถนะการ
ใหบ้รกิารของระบบ Biz Portal
ไดแ้ก่
• การยนืยันตวัตนทาง
อเิล็กทรอนกิส์

• ระบบช าระเงนิแบบ
อเิล็กทรอนกิส์

• การออกใบอนุญาต
อเิล็กทรอนกิส์

▪ ขยายผลและยกระดบัการพัฒนา
เป็นแพลตฟอรม์กลางในการ
อนุมัตอินุญาตแบบดจิทิลั
เต็มรูปแบบ 26 ใบอนุญาต

▪ เพิม่เตมิ 3 Smart Functions
- Smart Link
- Smart Decision
- Smart Warning

▪ ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารแบบดจิทิลั
เต็มรูปแบบในตา่งจงัหวดั

แผนการด าเนนิการ
▪ ขยายผลและยกระดบัการพัฒนา
เป็นแพลตฟอรม์กลางในการ
อนุมัตอินุญาตแบบดจิทิลั
เต็มรูปแบบ 40 ใบอนุญาต

▪ ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารแบบดจิทิลั
เต็มรูปแบบในตา่งจงัหวดั
5 ใบอนุญาต

ระบบใหบ้รกิารภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอเิล็กทรอนกิส ์(Biz Portal) ไดถ้กูพัฒนาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2559
จนถงึปัจจบุัน โดยความรว่มมอืของส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดจิทัิล (องคก์ารมหาชน) 
และหน่วยงานอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมแีผนการด าเนนิการเพือ่ยกระดับงานบรกิารภาครัฐ
สูด่จิทัิลอยา่งเต็มรปูแบบ (Doing Business Poral) ตอ่ไป

Roadmap การพฒันาระบบ Biz Portal

แผนการด าเนนิการ
▪ ขยายผลและยกระดบัการพัฒนา
เป็นแพลตฟอรม์กลาง
ในการอนุมัตอินุญาตแบบดจิทิลั
เต็มรูปแบบ 40 ใบอนุญาต

▪ ยกระดบังานบรกิารภาครัฐ
สูด่จิทิลัอยา่งเต็มรูปแบบ 
ครบวงจร 
(Doing Business Portal)
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กรงุเทพมหานคร เปิดใหบ้รกิาร

94 ใบอนญุาต ใน 25 ประเภทธุรกจิ

bizportal.go.th

การใหบ้รกิารของระบบ Biz Portal ในปจัจบุนั

ท ัว่ประเทศ เปิดใหบ้รกิาร

18 ใบอนญุาต ใน 10 ประเภทธุรกจิ

ใหบ้รกิารแบบ Fully Digital โดยไมต่อ้งเดนิทางไปทีห่น่วยงาน

ขอใหม่

แกไ้ข/
เปลีย่นแปลง

ยกเลกิ

ตอ่อายุ

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร ประเภททีใ่หบ้รกิาร ประเภทธรุกจิทีใ่หบ้รกิาร

ยืน่ค าขอผา่นออนไลน์ ช าระเงนิผา่นออนไลน์ รับใบอนุญาตอเิล็กทรอนกิส์
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การพฒันาระบบ Biz Portal ประจ าปี พ.ศ. 2565
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ขยายผลและยกระดบัการพฒันา
เป็นแพลตฟอรม์กลางในการอนมุตัอินญุาต

แบบดจิทิลัเต็มรปูแบบ (Fully Digital)

ไมน่อ้ยกวา่ 40 ใบอนญุาต

ขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารแบบดจิทิลัเต็มรปูแบบ
ไปตา่งจงัหวดั

ไมน่อ้ยกวา่ 5 ใบอนญุาต

ระบบการรายงานใหส้ามารถเรยีกดสูถติขิอ้มลูการเขา้ใช ้
และการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ 

พฒันาและเชือ่มโยงแพลตฟอรม์ดจิทิลักลางอืน่อยา่งตอ่เนือ่ง

การพสิจูน์
และยนืยันตัวตน

การช าระ
คา่ธรรมเนยีม

การออกเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส์

การเชือ่มโยงแลกเปลีย่น
ขอ้มลูจากฐานขอ้มลูใหม่

พฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอรจ์ าลองบทสนทนาของมนษุย ์

(Chat Bot)
ส าหรบัตอบค าถาม ใหข้อ้มลู ค าแนะน า

ตอ่ประชาชนและผูป้ระกอบการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระบบ Biz Portal จะด าเนนิการ
ภายใตโ้ครงการพัฒนาระบบใหบ้รกิารดจิทิัลแบบเบ็ดเสร็จ 
(End-to-End Services) ส าหรับประชาชนและธรุกจิ
โดยมกีารด าเนนิการทีส่ าคัญ ดังนี้



Concept Design การใหบ้รกิารบนระบบ Biz Portal

ยนืยนัตวัตน
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กรอกฟอรม์ ยืน่ค าขอ ช าระคา่ธรรมเนยีม จดัท าใบอนุญาต จดัสง่ใบอนุญาต

Smart ID
ประชาชน

ใช้ Digital ID

สง่ค าขอและ
เอกสาร
ประกอบ

อเิล็กทรอนกิส์

และลงลายมอื
ชือ่

อเิล็กทรอนกิส์

Smart Form & 
Smart Doc
กรอก Single

e- Form
และอปัโหลด

เอกสารชุดเดยีว

หนว่ยงาน
พมิพ์

ใบอนุญาต

รบัใบอนุญาต
ทางไปรษณีย์

ตรวจสอบ/

พจิารณาค าขอ

Smart ID 
นติบิุคคล
ใช้ DBD ID
ทีอ่อกใหโ้ดย
กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้
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Smart
License
หนว่ยงาน
จดัท า

ใบอนุญาต
อเิล็กทรอนกิส์

และ
ลงลายมอืชือ่
อเิล็กทรอนกิส์

หรอื CA

ตรวจเอกสาร
และปรบัปรุง
สถานะบน Biz 

Portal

ตรวจเอกสาร
และปรบัปรุง
สถานะ

บนระบบของ
หนว่ยงาน

รบัใบอนุญาต
อเิล็กทรอนกิส์

รบัใบอนุญาต
ดว้ยตนเอง
ทีห่นว่ยงาน

1

หาขอ้มูล

Smart Quiz 
ชว่ยแนะน า
ใบอนุญาต
ทีต่อ้งขอ

Smart Info
& Smart 
Decision
เชือ่มโยง
คลงัขอ้มูล
ธุรกจิเพือ่ให้

ขอ้มูล
ประกอบการ
ตดัสนิใจใน
การประกอบ

ธุรกจิ

9

Smart Track & Smart Notification 
ตดิตามสถานะผา่นระบบ

จา่ยทีห่นว่ยงาน
(เงนิสด/EDC)

Smart Pay
จา่ยผา่น

e-Payment
- ระบบของ
กรมบญัชกีลาง

- ระบบของ
หนว่ยงาน

การออก
ใบเสร็จรบัเงนิ/
ใบเสร็จรบัเงนิ
อเิล็กทรอนกิส์

Smart Chat
สอบถาม
เจา้หนา้ที่

10

Smart Link
เชือ่มโยง
ฐานขอ้มูลที่
จ าเป็นเพือ่เป็น

ขอ้มูล
หรอืเอกสาร
ประกอบการ

Smart Warning
แจง้เตอืนการตอ่อายลุว่งหนา้

กอ่นวนัหมดอายุ 5



Flow ข ัน้ตอนการขอใบอนญุาตในการประกอบโรคศลิปะ (สาขากายอปุกรณ์)
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1. ขัน้ตอนการสมัคร

1.1 ผูส้มัครสอบยืน่ขอสมัครสอบ
ผา่นระบบ Biz Portal

1.2 เจา้หนา้ทีต่รวจสอบค าขอ
เบือ้งตน้ และออก Bill Payment
คา่สมัครสอบ

1.3 ผูส้มัครสอบช าระคา่สมัครสอบ

• สมัคร Digital ID
• กรอกแบบฟอรม์

ผา่นระบบ
• อปัโหลดเอกสาร

ประกอบผา่นระบบ
• ยืน่สมัครสอบ

1.4 คณะกรรมการวชิาชพีพจิารณา
คณุสมบตัผิูม้สีทิธส์อบ และเจา้หนา้ที่
แจง้ผลผูม้สีทิธิเ์ขา้สอบ

1.5 ผูม้สีทิธิเ์ขา้สอบตามวนัและ
เวลา และสถานทีท่ีก่ าหนด

1.6 ประกาศผลผูส้อบผ่าน

15 ก.ค. – 6 ส.ค. 64 7 – 16 ส.ค. 64 19 ส.ค. 64 27 ส.ค. 64

2. ขัน้ตอนการขอใบอนุญาต

2.1 ผูส้อบผา่นยืน่ขอใบอนุญาต
ผา่นระบบ Biz Portal

2.2 เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ 
และออก Bill Payment 
คา่ใบอนุญาต

ยนืยันความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูทีเ่คยได ้
กรอกและอปัโหลดไว ้
ในขัน้ตอนการสมัคร

2.3 ผูส้อบผา่นช าระคา่ใบอนุญาต 2.4 เจา้หนา้ทีอ่อกใบอนุญาต
อเิล็กทรอนกิส์

2.5 ผูส้อบผา่นรับใบอนุญาตอเิล็กทรอนกิส์

ตัง้แต ่27 ส.ค. 64
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ขัน้ตอนการสมัคร Digital ID

Digital ID

Digital ID

Digital ID
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การใหข้อ้มลูเพิม่เตมิกบัผูม้สีทิธิเ์ขา้สอบ

❑ กรณีทีท่าง สบส. เตรยีม Link ส าหรับอปัโหลดรายละเอยีดเกีย่วกับการสอบดังกลา่วไว ้ระบบ Biz Portal สามารถใหข้อ้มลูแกผู่ม้สีทิธิส์อบ
เพิม่เตมิได ้ดังรปู

ท่านเป็นผู้มีสิทธ์ิเข้าสอบใบประกอบโรคศิลปะ (สาขากายอุปกรณ์)
สามารถเข้าดูประกาศเกี่ยวกับการสอบได้ที่ https://hss.moph.go.th/...

ประกาศวัน เวลาและสถานท่ีสอบ ในวันท่ี xx กรกฎาคม 2564
ประกาศผลผู้สอบผ่าน ในวันท่ี xx กรกฎาคม 2564

หากท่านเป็นผู้สอบผ่าน สามารถยื่นขอรับใบอนุญาตในการประกอบโรคศิลปะ (สาขากายอุปกรณ์) ผ่านระบบ Biz 
Portal ได้ที่เมนู “ขอขึ้นทะเบียนเพื่อรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ (สาขากายอุปกรณ)์

ขอ้มลูเพิม่เตมิทีต่อ้งการจากหน่วยงาน

❑ Timeline
❑ ไฟลแ์บบฟอรม์
❑ ไฟลใ์บอนุญาต

https://hss.moph.go.th/


บทบาทการด าเนนิการ

การด าเนนิการพัฒนาในแตล่ะใบอนุญาต แบง่ออกเป็น 6 ขัน้ตอนหลกั โดยมรีายละเอยีดบทบาทของแตล่ะหน่วยงาน ดงันี้

1 2 3 4 5 6

หนว่ยงาน รวบรวมขอ้มลู ศกึษา
วเิคราะหส์ภาพการ
ใหบ้รกิารในปจัจบุนั
ของงานบรกิาร

ออกแบบ Business 
Model

พฒันาการใหบ้รกิาร
ตาม Business 

Model 
ทีไ่ดอ้อกแบบไว้

ทดสอบระบบ
ทีไ่ดพ้ฒันาตาม 

Business Model 
ทีไ่ดอ้อกแบบไว้
(ระบบ TEST)

ทดสอบการใหบ้รกิาร
ในสถานการณ์จ าลอง

(Simulation)
(ระบบ UAT)

อบรมวธิกีารใชง้าน
และใหบ้รกิาร
แกเ่จา้หนา้ที่

ส านกังาน ก.พ.ร. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

บรษิทัทีป่รกึษา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สพร. ✓ ✓ ✓

หนวยงาน ✓

• รว่มออกแบบ 
Flow, e-Form, 
Template 
e-License

• ยนืยนัความถกูตอ้ง
ของผลการ
ออกแบบ

✓

• รว่มทดสอบตลอด
กระบวนการ

• ยนืยนัความถกุตอ้ง
ของการพฒันา
กอ่นน าข ึน้
ใหบ้รกิาร

✓

• แจง้เจา้หนา้ที่
ผูเ้ก ีย่วขอ้งเขา้รว่ม
การอบรม

• จดัสง่รายชือ่
เจา้หนา้ทีเ่พือ่
ก าหนดสทิธิ์

• เตรยีมพรอ้ม
เจา้หนา้ทีเ่พือ่
เตรยีมเปิด
ใหบ้รกิาร
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