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‭5‬

‭1. การสมัคร Digital ID‬

‭เข้าสู่เว็บไซต์‬ ‭https://connect.egov.go.th‬‭และ‬‭ดำเนินการตามขั้นตอน‬

https://connect.egov.go.th/Home/Index
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‭7‬



‭8‬



‭9‬



‭10‬



‭11‬

‭2. การเข้าสู่ระบบ SRaT‬

‭เข้าสู่เว็บไซต์‬‭https://backend.egov.go.th‬‭และดำเนิน‬‭การตามขั้นตอน‬

‭หมายเหตุ : ท่านต้องเป็นผู้ได้รับมอบหมายจากหน่วยงานของท่านให้เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ให้‬

‭บริการผ่านระบบ และผู้ดูแลระบบของหน่วยงานท่านกำหนดสิทธิในระบบให้ท่านเสร็จ จึง‬

‭จะเห็นข้อมูลคำร้องต่าง ๆ ได้‬

https://backend.egov.go.th/
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‭3. หน้าสรุป Dashboard SRaT‬
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‭4. หน้ารายงาน‬
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‭5.‬‭การตรวจสอบคำร้องขออนุญาตออนไลน์‬

‭เมื่อผู้ยื่นดำเนินการยื่นคำขออนุญาตออนไลน์จากระบบ Bizportal ระบบจะแจ้ง‬

‭เตือนและส่งข้อความไปยังอีเมลของเจ้าหน้าที่ที่ได้รับสิทธิ์ตรวจสอบคำร้อง และเจ้าหน้าที่‬

‭สามารถกดลิ้งจากอีเมลหรือนำเลขคำร้องจากอีเมลมาดำเนินการค้นหาในเมนูค้นหาของ‬

‭ระบบ SRaT และระบบจะแสดงรายละเอียดงานบริการเพื่อให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจ‬

‭คำร้อง‬

‭-   ลำดับขั้นตอนงานบริการ‬
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‭-   ข้อมูลทั่วไป‬

‭6.ขั้นตอนการตรวจสอบเบื้องต้น‬

‭กรณีที่พบว่าข้อมูลที่ผู้ยื่นกรอกใน e-Form ไม่ถูกต้อง ขอให้ "คืนเรื่อง" พร้อมระบุ‬

‭รายละเอียดที่ถูกต้องเพื่อให้ผู้ยื่นคำขอทำการยื่นคำขอเข้ามาใหม่ โดยใช้ข้อมูลที่ถูกต้องได้‬
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‭6.1 การตรวจสอบข้อมูลจาก e-Form‬
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‭6.2 การตรวจสอบเอกสารแนบ‬

‭-‬ ‭เอกสารครบถ้วน‬

‭-‬ ‭ให้แก้ไขเอกสาร‬

‭-‬ ‭ขอเอกสารเพิ่มเติม‬
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‭-‬ ‭ข้อมูลประกอบการดำเนินการ (สำหรับเจ้าหน้าที่)‬
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‭6.3 บันทึกผลการตรวจสอบเบื้องต้น‬

‭-‬ ‭แบบฟอร์มเอกสารครบถ้วน‬

‭-‬ ‭ให้ผู้ยื่นดำเนินการเพิ่มเติม‬
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‭-‬ ‭เอกสารที่ส่งให้ผู้ยื่น‬



‭24‬

‭-‬ ‭คืนเรื่อง‬

‭6.4 ประวัติการแก้ไขเอกสาร‬



‭25‬

‭7.ขั้นตอนพิจารณา‬

‭7.1 การตรวจสอบเอกสารแนบ‬

‭-‬ ‭อนุญาต‬



‭26‬

‭-‬ ‭ให้แก้ไขเอกสาร‬
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‭-‬ ‭ขอเอกสารเพิ่มเติม‬

‭-‬ ‭บันทึกร่างการตรวจสอบเอกสารแนบ‬

‭-‬ ‭ข้อมูลประกอบการดำเนินการ (สำหรับเจ้าหน้าที่)‬



‭28‬

‭7.2 บันทึกผลการพิจารณา‬

‭-‬ ‭แบบฟอร์มเอกสารครบถ้วน‬



‭29‬

‭-‬ ‭ให้ผู้ยื่นดำเนินการเพิ่มเติม‬



‭30‬

‭-‬ ‭ไม่อนุญาต‬

‭7.3 ประวัติการแก้ไขเอกสาร‬



‭31‬

‭8. ขั้นตอนการ‬‭ชำระค่าธรรมเนียม‬

‭8.1 การแจ้งชำระค่าธรรมเนียมบิลเพย์เมนต์กรมบัญชีกลาง‬
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‭8.2 ตรวจสอบการชำระค่าธรรมเนียมบิลเพย์เมนต์กรมบัญชีกลาง‬
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‭9. ขั้นตอนการ‬‭ออกใบอนุญาต‬

‭9.1 กรอกข้อมูลที่ปรากฏบนใบอนุญาต และเสนอผู้มีอำนาจลงนามเพื่อดำเนินการ‬

‭ตามข้อ 10.‬

‭-‬ ‭การแสดงตัวอย่างเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ก่อนเสนอลงนาม‬



‭35‬

‭-‬ ‭บันทึกเสนอผู้มีอำนาจลงนาม‬



‭36‬



‭37‬

‭9.2 การเพิกถอนการลงนาม‬

‭9.2.1 กรณียังไม่มีการลงนาม‬



‭38‬

‭9.2.2 กรณีที่มีการลงนามมาแล้ว‬



‭39‬

‭9.3 การบันทึกยืนยันเอกสารลงนาม‬



‭40‬

‭9.4 การแนบเอกสารหนังสือเรียกเก็บค่าบริการ หรือเอกสารอื่น ๆ‬

‭9.5 การยืนยันเอกสารลงนามไปยังระบบต้นทาง‬



‭41‬



‭42‬

‭10 การลงนามของผู้มีอำนาจลงนาม‬

‭-‬ ‭การเข้าระบบการลงนามของผู้มีอำนาจลงนามเข้าสู่เว็บไซต์‬

‭https://sign.egov.go.th‬

https://sign.egov.go.th/


‭43‬



‭44‬

‭-‬ ‭การตรวจสอบเอกสารรอลงนาม‬



‭45‬

‭-‬ ‭การลงลายมือชื่อกรณีมีลายเซ็นอยู่ในระบบ‬



‭46‬

‭-‬ ‭การลงลายมือชื่อกรณีเพิ่มรูปลายเซ็น‬



‭47‬



‭48‬

‭-‬ ‭การยืนยันลงลายมือชื่อ‬



‭49‬



‭50‬



‭51‬

‭11. การตรวจสอบใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์‬



‭52‬


