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๑. วัตถุประสงค 
เพ่ือสรางกลไกการเฝาระวังสถานพยาบาลภาคเอกชน ใหแกเครือขายอาสาสมัครสาธารณสุข สํานักอนามัย

กรุงเทพมหานคร ใหเปนทีมสังเกตการณ รวมเปนหูเปนตา แจงเบาะแสและเฝาระวังสถานพยาบาลกลุมเสี่ยงใหมี
มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
๒. ผังกระบวนการทํางาน 

ลําดบั ข้ันตอน 
จุดควบคุม
ความเสี่ยง 

ขอกําหนด
ของ

กระบวนการ 

ผูมีสวน
เกีย่วของ 

บทบาทรวม 

มาตรฐาน
เวลา 
(นาที

ช่ัวโมง) 

ผูรับผดิชอบ 

1 
 

 

 

   กลุม คส. 

2 

  อสส.สํานัก
อนามัย 
กทม. 

 1,440 
นาท ี

กลุม คส. 

3  

ถูกตอง เปน
ประโยชน 

อสส.สํานัก
อนามัย 
กทม. 

 3,360 
นาท ี

กลุม คส. 

4 

 ชองทางการ
สื่อสารที่
เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

อสส.สํานัก
อนามัย 
กทม. 

 3,360 
นาท ี

กลุม คส. 

5 

    6,720 
นาท ี

กลุม คส. 

6 

 
 
 
 
 
 
 

   3,360 
นาท ี

กลุม คส. 

7 

  อสส.สํานัก
อนามัย 
กทม. 

 480 
นาท ี

กลุม คส. 

8 

  อสส.สํานัก
อนามัย 
กทม. 

 10,080 
นาท ี

กลุม คส. 

9 

 
 
 
 

    

 

รวม 28,800 นาที ( 480ช่ัวโมง) 

 

 

สํารวจและจดัทําขอมูล  
เครือขายบุคลากร กลุมเปาหมายรวมกับพ้ืนที ่

Start 

END 

เผยแพรองคความรูดานการเฝาระวังฯ 

จัดทําองคความรูดานการเฝาระวังฯ  

สถานพยาบาล 

เสนอโครงการ
ตอผูบังคับบัญชา 

ลงนาม 

เขียนโครงการอบรม 
พัฒนาศักยภาพเครือขายดานการเฝาระวังฯ 

แกไข 

ใหถูกตอง 

ปรับปรุง 

จัดอบรมพัฒนาศักยภาพ 
เครือขายดานการเฝาระวังฯ 

ประเมนิผล/สรุปผล 
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๓. ขอบเขต 

 ปจจุบันมีสถานพยาบาลภาคเอกชนยื่นขออนุญาตเปดกิจการสถานพยาบาล ท้ังประเภทท่ีรับผูปวย 
ไวคางคืน และประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคางคืนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก ซ่ึงสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับ
ผูปวยไวคางคืน (คลินิก) ท่ัวประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการสถานพยาบาลมีมากกวา 37,561 แหง 
และในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) ท้ังสิ้น 7,928 แหง  
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ,2567) ในขณะเดียวกันพบวาสถิติเรื่องรองเรียน 3 ปยอนหลังของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ก็มีแนวโนมสูงข้ึนเชนเดียวกัน ดังนั้นการดําเนินงานของพนักงานเจาหนาท่ีรัฐเพียงฝายเดียวในการ
พิจารณาอนุญาตฯและกํากับเฝาระวังสถานพยาบาลภาคเอกชน ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตามความเติบโตทางเศรษฐกิจ
สุขภาพ อาจไมเพียงพอในการควบคุมกํากับมาตรฐานของสถานพยาบาลใหมีประสิทธิภาพได จึงจําเปนตองมี 
แกนนํา หรือเครือขายภาคประชาชน รวมสังเกตการณหรือเฝาระวังสถานกลุมเสี่ยงภาคเอกชน ใหมีมาตรฐาน
ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือคุมครองสิทธิของประชาชนใหไดรับบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และปลอดภัย 
ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของการการพัฒนากลไก และจัดทําแนวทางเฝาระวังสถานพยาบาลภาคเอกชน ใหเเกเครือขาย
อาสาสมัครสาธารณสุข สํานักอนามัยกรุงเทพมหานคร  

๔. ความรับผิดชอบ 
  ๔.๑ ผูอํานวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 มีบทบาทหนาท่ี พิจารณาอนุมัติ /สั่งการ/ใหความเห็นชอบในแตละข้ันตอนของกระบวนงานตางๆ 
และใหคําแนะนําตางๆ ตามท่ีเห็นสมควร 
    4.2 หัวหนากลุม/ ฝาย/ กลุมงาน 
 มีบทบาทหนาท่ีพิจารณาเสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร สรุปรายงานผลการดําเนินงานในกลุม
งานเสนอแจงใหผูบริหารทราบ เพ่ือหาวิธีการปรับปรับปรุงแกไขไดอยางเหมาะสม 
 4.3 ผูปฏิบัติงานมีบทบาทหนาท่ี  
    4.3.1 รวบรวมวิเคราะห สังเคราะห ขอมูล 
    4.3.2 ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเด็น 
    4.3.3 รวบรวมประเด็นเพ่ือปรับปรุงงาน    

๕. คําจํากัดความ   
  เครือขาย หมายถึง กลุม บุคคล หรือองคกรท่ีดําเนินงานดานการเฝาระวังบริการสุขภาพเพ่ือ
คุมครองผูบริโภค เชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
(อสส.) เครือขายองคกรผูบริโภค เปนตน  
  เฝาระวัง หมายถึง  การติดตาม ตรวจสอบ และการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานเชิงรุก ของ
เครือขายท่ีเปนแกนหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค เพ่ือติดตามตรวจสอบ และเฝาระวัง
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะใหดําเนินการเปนไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด 
  สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา 
14 (1) และ (2) ท่ีมีลักษณะการใหบริการของสถานพยาบาลใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
  การประกอบโรคศิลปะ หมายถึง การประกอบวิชาชีพท่ีกระทํา หรือมุงหมายจะกระทําตอมนุษย
เก่ียวกับการตรวจโรค การปองกันโรค การสงเสริมและการฟนฟูสุขภาพ การผดุงครรภ (อางอิงจาก มาตรา 4 
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
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๖. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ข้ันตอนท่ี 1 สํารวจและจัดทําขอมูล เครือขายบุคลากร กลุมเปาหมายรวมกับพ้ืนท่ี 

1. สํารวจเครือขายกลุมเปาหมายในการดําเนินงาน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เชน เครือขาย 
ภาคประชาชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (อสส.) 
เครือขายองคกรผูบริโภค เปนตน  

2. คัดเลือกกลุมเปาหมาย ในการพัฒนาศักยภาพระบบเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบ 
โรคศิลปะ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทําองคความรูการเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๑. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลสถานการณปญหา สถิติขอมูลสถานพยาบาลท่ีไดรับการอนุญาต 

ประกอบกิจการและดําเนินการฯ สถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานมา 
2. จัดทําสื่อ / องคความรูการเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะสําหรับสื่อสารให 

สรางการรับรู สรางความเขาใจ ใหกับบุคลากรกลุมเปาหมาย 
ข้ันตอนท่ี 3 เผยแพรองคความรูการเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะใหกับเครือขาย  
 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะโดยกลุมคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ เผยแพร
องคความรูการเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะใหกับเครือขาย ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และกลุมไลน เครือขายอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) 
กรุงเทพมหานคร 
ข้ันตอนท่ี 4 จัดทําโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพเครือขายดานการเฝาระวังและการประกอบโรคศิลปะ 
 จัดทําโครงการ และขออนุมัติดําเนินโครงการ เพ่ือเสนอผูอํานวยการและการประกอบโรคศิลปะ 
ลงนามในโครงการ 
ข้ันตอนท่ี 5 เสนอผูบังคับบัญชาลงนาม 
ข้ันตอนท่ี 6 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพเครือขายดานการเฝาระวังและการประกอบโรคศิลปะ 

๑. ประสานงาน และเตรียมดําเนินการท่ีเก่ียวของกับโครงการ เชน วิทยากร ผูเขารวมโครงการ สื่อ  
วัสดุอุปกรณ เปนตน 

๒. จัดทําหนังสือเชิญผูเขารวมการอบรมฯ และหนังสือเชิญวิทยากร 
๓. ดําเนินโครงการตามท่ีกําหนด และประเมินองคความรูกลุมเปาหมายกอนการอบรมฯ 

ข้ันตอนท่ี 6 ติดตามและประเมินผลการดําเนินการและสรุปผลการดําเนินงานเสนอตอผูบังคับบัญชา 
1. ประเมินองคความรูกลุมเปาหมายหลังการอบรมฯ 
2. สรุปผลการดําเนินงานเสนอตอผูบังคับบัญชา   

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1. พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
2. แนวทางการเฝาระวังสถานพยาบาลกลุมเสี่ยง และมาตรฐานสถานพยาบาลท่ีตองรู 
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8. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
     - 
 
9.  การจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร 
 - 

 
   10. ระบบการติดตามและประเมินผล 

 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรูกอนและหลังการอบรม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ Paired 
Simple T-test 
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