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๑. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือสร้างกลไกการเฝ้าระวังสถานพยาบาลภาคเอกชน ให้เก่เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข ส านักอนามัย

กรุงเทพมหานคร ให้เป็นทีมสังเกตการณ์ ร่วมเป็นหูเป็นตา แจ้งเบาะแสและเฝ้าระวังสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยงให้มี
มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
๒. ผังกระบวนการท างาน 

ล าดบั ขั้นตอน 
จุดควบคุม
ความเสี่ยง 

ข้อก าหนด
ของ

กระบวนการ 

ผู้มีส่วน
เกีย่วข้อง 

บทบาทร่วม 

มาตรฐาน
เวลา 
(นาที

ชั่วโมง) 

ผู้รบัผดิชอบ 

1 
 

 

 

   กลุ่ม คส. 

2 

 อสส.ส านัก
อนามัย 
กทม. 

 1,440 
นาท ี

กลุ่ม คส. 

3  
 อสส.ส านัก

อนามัย 
กทม. 

 3,360 
นาท ี

กลุ่ม คส. 

4 
 

 

อสส.ส านัก
อนามัย 
กทม. 

 3,360 
นาท ี

กลุ่ม คส. 

5 

    6,720 
นาท ี

กลุ่ม คส. 

6 

 
 
 
 
 
 
 

   3,360 
นาท ี

กลุ่ม คส. 

7 

  อสส.ส านัก
อนามัย 
กทม. 

 480 
นาท ี

กลุ่ม คส. 

8 

  อสส.ส านัก
อนามัย 
กทม. 

 10,080 
นาท ี

กลุ่ม คส. 

9 
 
 
 
 

    

 

รวม 28,800 นาที ( 480ชั่วโมง) 

 

ส ารวจและจดัท าขอ้มูล  
เครือข่ายบุคลากร กลุม่เป้าหมายร่วมกับพืน้ที ่

Start 

END 

เผยแพรอ่งค์ความรู้ด้านการเฝ้าระวังฯ 

จัดท าองค์ความรู้ด้านการเฝ้าระวังฯ  
สถานพยาบาล 

เสนอโครงการ
ต่อผู้บังคับบัญชา 

ลงนาม 

เขียนโครงการอบรม 
พัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านการเฝ้าระวังฯ 

แก้ไข 
ให้ถูกต้อง 

ปรับปรุง 

จัดอบรมพัฒนาศกัยภาพ 
เครือข่ายด้านการเฝ้าระวังฯ 

ประเมนิผล/สรุปผล 
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๓. ขอบเขต 

 ปัจจุบันมีสถานพยาบาลภาคเอกชนยื่นขออนุญาตเปิดกิจการสถานพยาบาล ทั้งประเภทที่รับผู้ป่วย 
ไว้ค้างคืน และประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก ซึ่งสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับ
ผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) ทั่วประเทศที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลมีมากกว่า 37,561 แห่ง 
และในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน (คลินิก) ทั้งสิ้น 7 ,928 แห่ง  
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ,2567) ในขณะเดียวกันพบว่าสถิติเรื่องร้องเรียน 3 ปีย้อนหลังของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ก็มีแนวโน้มสูงขึ้นเช่นเดียวกัน ดังนั้นการด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่รัฐเพียงฝ่ายเดียวในการ
พิจารณาอนุญาตฯและก ากับเฝ้าระวังสถานพยาบาลภาคเอกชน ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามความเติบโตทางเศรษฐกิจ
สุขภาพ อาจไม่เพียงพอในการควบคุมก ากับมาตรฐานของสถานพยาบาลให้มีประสิทธิภาพได้ จึงจ าเป็นต้องมี 
แกนน า หรือเครือข่ายภาคประชาชน ร่วมสังเกตการณ์หรือเฝ้าระวังสถานกลุ่มเสี่ยงภาคเอกชน ให้มีมาตรฐาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด เพ่ือคุ้มครองสิทธิของประชาชนให้ได้รับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และปลอดภัย 
ดังนั้นจึงเป็นที่มาของการการพัฒนากลไก และจัดท าแนวทางเฝ้าระวังสถานพยาบาลภาคเอกชน ให้เเก่เครือข่าย
อาสาสมัครสาธารณสุข ส านักอนามัยกรุงเทพมหานคร  

๔. ความรับผิดชอบ 
  ๔.๑ ผู้อ านวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
 มีบทบาทหน้าที่ พิจารณาอนุมัติ /สั่งการ/ให้ความเห็นชอบในแต่ละข้ันตอนของกระบวนงานต่างๆ 
และให้ค าแนะน าต่างๆ ตามที่เห็นสมควร 
    4.2 หัวหน้ากลุ่ม/ ฝ่าย/ กลุ่มงาน 
 มีบทบาทหน้าที่พิจารณาเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหาร สรุปรายงานผลการด าเนินงานในกลุ่ม
งานเสนอแจ้งให้ผู้บรหิารทราบ เพื่อหาวิธีการปรับปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
 4.3 ผู้ปฏิบัติงานมีบทบาทหน้าที่  
    4.3.1 รวบรวมวิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูล 
    4.3.2 ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเด็น 
    4.3.3 รวบรวมประเด็นเพื่อปรับปรุงงาน    

๕. ค าจ ากัดความ   
  เครือข่าย หมายถึง กลุ่ม บุคคล หรือองค์กรที่ด าเนินงานด้านการเฝ้าระวังบริการสุขภาพเพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภค เช่น อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร 
(อสส.) เครือข่ายองค์กรผู้บริโภค เป็นต้น  
  เฝ้าระวัง หมายถึง  การติดตาม ตรวจสอบ และการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานเชิงรุก ของ
เครือข่ายที่เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือติดตามตรวจสอบ และเฝ้าระวัง
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะให้ด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
  สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา 
14 (1) และ (2) ที่มีลักษณะการให้บริการของสถานพยาบาลให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  การประกอบโรคศิลปะ หมายถึง การประกอบวิชาชีพที่กระท า หรือมุ่งหมายจะกระท าต่อมนุษย์
เกี่ยวกับการตรวจโรค การป้องกันโรค การส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสุขภาพ การผดุงครรภ์ (อ้างอิงจาก มาตรา 4 
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
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๖. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 1 ส ารวจและจัดท าข้อมูล เครือข่ายบุคลากร กลุ่มเป้าหมายร่วมกับพื้นท่ี 

1. ส ารวจเครือข่ายกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงาน ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เช่น เครือข่าย 
ภาคประชาชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครสาธารณสุข กรุงเทพมหานคร (อสส.) 
เครือข่ายองค์กรผู้บริโภค เป็นต้น  

2. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ในการพัฒนาศักยภาพระบบเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบ 
โรคศิลปะ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนที่ 2 จัดท าองค์ความรู้การเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๑. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหา สถิติข้อมูลสถานพยาบาลที่ได้รับการอนุญาต 

ประกอบกิจการและด าเนินการฯ สถิติเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมา 
2. จัดท าสื่อ / องค์ความรู้การเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะส าหรับสื่อสารให้ 

สร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจ ให้กับบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนที่ 3 เผยแพร่องค์ความรู้การเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะให้กับเครือข่าย  
 กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะโดยกลุ่มคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ เผยแพร่
องค์ความรู้การเฝ้าระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะให้กับเครือข่าย ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และกลุ่มไลน์ เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) 
กรุงเทพมหานคร 
ขั้นตอนที่ 4 จัดท าโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านการเฝ้าระวังและการประกอบโรคศิลปะ 
 จัดท าโครงการ และขออนุมัติด าเนินโครงการ เพ่ือเสนอผู้อ านวยการและการประกอบโรคศิลปะ 
ลงนามในโครงการ 
ขั้นตอนที่ 5 เสนอผู้บังคับบัญชาลงนาม 
ขั้นตอนที่ 6 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านการเฝ้าระวังและการประกอบโรคศิลปะ 

๑. ประสานงาน และเตรียมด าเนินการที่เก่ียวข้องกับโครงการ เช่น วิทยากร ผู้เข้าร่วมโครงการ สื่อ  
วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 

๒. จัดท าหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมการอบรมฯ และหนังสือเชิญวิทยากร 
๓. ด าเนินโครงการตามที่ก าหนด และประเมินองค์ความรู้กลุ่มเป้าหมายก่อนการอบรมฯ 

ขั้นตอนที่ 6 ติดตามและประเมินผลการด าเนินการและสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
1. ประเมินองค์ความรู้กลุ่มเป้าหมายหลังการอบรมฯ 
2. สรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา   

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
2. แนวทางการเฝ้าระวังสถานพยาบาลกลุ่มเสี่ยง และมาตรฐานสถานพยาบาลที่ต้องรู้ 
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วันท่ีบังคับใช้  23 กุมภาพันธ์ 2567 หน้า 1  จาก  …. 
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8. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
     - 
 
9.  การจัดเก็บและเข้าถึงเอกสาร 
 - 
 

   10. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้ก่อนและหลังการอบรม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ Paired 
Simple T-test 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




