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กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
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1. วัตถุประสงค 

1.1 คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหเปนแนวทางใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ กระบวนงานการขอ
ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา ไดแก (1) สาขากิจกรรมบําบัด (2) สาขา               
การแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย (3) สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก (4) สาขาจิตวิทยาคลินิก            
(5) สาขารังสีเทคนิค (6) สาขากายอุปกรณ (7) สาขาการแพทยแผนจีน (8) สาขาการกําหนดอาหาร และ                 
(9) สาขาฉุกเฉินการแพทย  ในสังกัดกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

1.2 เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานอยางเปนระบบ 

2. ผังกระบวนการทํางาน 

ลําดับ ขั้นตอน  

จุดควบคุม
ความเส่ียง 

ขอ
กํา 

หนด
ของ
กระ
บวน
การ 

ผูมีสวน
เกี่ยวของ 

บทบาท
รวม 

มาตรฐาน
เวลา 
(นาที/
ชั่วโมง) 

ผูรับ 
ผดิ
ชอบ 

1. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ระบุวันเวลาและ
ชองทางการประกาศ
ผลการสอบฯและ
รายช่ือใหชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎหม
ายวา
ดวย
การ

ประกอ
บโรค
ศิลปะ 
และ

ประกา
ศของ
คณะก
รรมกา

ร
วิชาชีพ
แตละ
สาขา 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สบส 

จัดทําระบบ
ประกาศผล
การสอบผาน

ทาง
อิเล็คทรอนิกส 

480 นาที         
(1 วันทําการ) 

คณะกรรม
การวิชาชีพ 
/ รศ./พศ. 
 

2. 
 
 

-แจงวิธีการและ
ชองทางการย่ืนคํา
ขอใหชัดเจน 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

15 นาที * 
 

รศ./พศ. 

3. -ตรวจสอบความ
ครบถวนโดยใชระบบ 
check list 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

15 นาที *  
 

รศ./พศ. 

4 -ใชระบบ double 
check กอน 
อนุญาตใหข้ึน
ทะเบียน 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

 

5. 
 

-ตรวจการชําระเงิน 
ซ้ําทุก 3 วัน 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

 
 

6. -แจงผูมอีํานาจลงนาม
ถึงรายช่ือผูไดรบั
อนุมัติและตรวจสอบ
ซ้ํากอนลงนาม 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

5 นาที *  รศ./พศ../
ประธาน/
ผอ.สพรศ. 

7.  
 
 

จัดระบบแจงเตือนให
ผูย่ืนคําขอฯทราบวา
สามารถพมิพ
ใบอนุญาตฯได 

 -กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

5 นาที * 
 

รศ./พศ. 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 520 นาที  แตทั้งนี้ ตามกฎกระทรวงฯเรื่องการข้ึนทะเบียนฯพ.ศ. 2565 ขอ 10 กําหนดใหผูขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตมาชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 180 วัน 

หมายเหตุ : 1. ขั้นตอนการดําเนินงานตามคูมือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเจาหนาที่ไดรับเอกสารครบถวน  
 2. การแจงผลการพิจารณาแกผูย่ืนคําขอ ตองแจงภายใน 7 วันนับตั้งแตวันที่พิจารณาแลวเสร็จ (มาตรา 10 ตาม พรบ. การอํานวยความสะดวกฯ) 

 

START 

รับเอกสารคําขอ  
(Biz portal) 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบคําขอ 

 

เสนอผูมีอํานาจลงนาม        

                        

ประกาศผลการสอบฯและรายชื่อผูไดรับ
การอนุมัติใหข้ึนทะเบียนฯ 

 

         พิจารณา 
     การข้ึนทะเบียน  
 

คุณสมบัติไมครบถวน 

 

คุณสมบัติครบถวน 

 แจงผูย่ืนคําขอฯ  
ชําระเงินคาธรรมเนียม 

 

แจงผูย่ืนคําขอ
 

END 

แจงผูย่ืนคําขอฯ 
รับใบอนุญาตฯ 
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3. ขอบเขต 
 - การขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ เริ่มตั้งแต การประกาศผลสอบความรูและ
รายชื่อผูท่ีไดรับอนุมัติใหข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ โดยคณะกรรมการวิชาชีพแตละสาขา 
 - รับเอกสารคําขอ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ดวยระบบ Biz portal ท่ีเว็บไซต  bizportal.go.th  
 - เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบคําขอ 
 - พิจารณาคุณสมบัติผูขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ  
 - หากคุณสมบัติครบถวน แจงใหผูยื่นคําขอชําระเงินคาธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนฯ  
 - เสนอผูมีอํานาจลงนาม ซ่ึงใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ จะมีการลงนามโดย ผูอํานวยการ                
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และ ประธานกรรมการวชิาชีพแตละสาขา 
 - เม่ือใบอนุญาตลงนามเรียบรอย ระบบ Biz portal จะแจงผูยื่นคําขอฯ เพ่ือพิมพใบอนุญาตฯได   

4. ความรับผิดชอบ 
 4.1 ผูอํานวยกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน คุณสมบัติการขอข้ึนทะเบียนฯ  
และเปนผูมีอํานาจลงนามใบอนุญาตฯ 
 4.2 ประธานกรรมการวิชาชีพแตละสาขา  
  เปนผูมีอํานาจลงนามใบอนุญาตฯ 
 4.3 หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ 
  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และพิจารณาคุณสมบัติการขอข้ึนทะเบียนฯ 
 4.4 ผูปฏิบัติงาน 
  มีบทบาทหนาท่ี ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน คุณสมบัติการขอข้ึนทะเบียนฯ การดําเนินการ                           
ตามข้ันตอนของระบบ Biz portal ทุกข้ันตอน และตอบปญหา เม่ือผูรับบริการขอคําปรึกษา 

5. คําจํากัดความ 
 “คําขอ” หมายถึง แบบคําขอข้ึนทะเบยีนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ (รศ.1) 
 “ใบอนุญาตฯ” หมายถึง ใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา ไดแก สาขากิจกรรมบําบัด สาขา
การแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก สาขารังสีเทคนิค สาขาจิตวิทยา
คลินิก  สาขากายอุปกรณ สาขาการแพทยแผนจีน สาขาการกําหนดอาหาร และสาขาฉุกเฉินการแพทย 
 “ผูมีอํานาจลงนาม” หมายถึง 1. ผูอํานวยกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
     2. ประธานกรรมการวิชาชีพแตละสาขาการประกอบโรคศิลปะ 

“คณะกรรมการวิชาชีพ” หมายถึง คณะกรรมการวิชาชีพท่ีมีอํานาจและหนาท่ีกํากับดูแลผูประกอบ                          
โรคศิลปะตามสาขาวิชาชีพท่ีกําหนด ในพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ซ่ึงปจจุบันมีท้ังสิ้น                 
9 สาขา ไดแก สาขากิจกรรมบําบัด สาขาการแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย สาขาเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก สาขารังสีเทคนิค สาขาจิตวิทยาคลินิก  สาขากายอุปกรณ สาขาการแพทยแผนจีน สาขาการกําหนด
อาหาร และสาขาฉุกเฉินการแพทย 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 การรับรองผลการสอบความรู ผูขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ และ
อนุมัติใหข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ โดยคณะกรรมการวิชาชีพของแตละสาขา และดําเนินการ
ประกาศผลการสอบและรายชื่อผูท่ีไดรับอนุมัติใหข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 

เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  
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6.2 รับเอกสารคําขอข้ึนทะเบียนฯ โดยผานระบบ Biz portal ท่ีเว็บไซต  bizportal.go.th                    

ซ่ึงพัฒนาโดย กพร.และ สพร. ท้ังนี้การขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ ผูขอข้ึนทะเบียน

ฯตองมีคุณสมบัติตามมาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 

6.3 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบคําขอ กรณีเอกสารหรือหลักฐาน                 
ไมถูกตองหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจงผูยื่นคําขอฯทราบ ใหดําเนินการแกไขหรือยื่นเอกสาร
หลักฐานเพ่ิมเติมใหครบถวน  

เอกสารประกอบดวย 
1) แบบคําขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ (รศ.1) 
2) ไฟลรูปถายหนาตรง ทาปกติ  ไมสวมหมวก หรือแวนตาดํา  ถายไวไมเกิน 6  เดือน                 
3)    ไฟลหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพ (ใบรับรองแพทย) ซ่ึงรับรองวาไมเปนโรคท่ี 
      คณะกรรมการวิชาชีพในสาขาท่ีขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต ประกาศกําหนดวา                     
      ไมสมควรใหประกอบโรคศิลปะ ซ่ึงออกไมเกินสามสิบวันนับถึงวันยื่นคําขอ       
      ประทับตราสถานพยาบาลท่ีไปรับการตรวจสุขภาพ 
4)   ไฟลสําเนาปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาในสาขาท่ีขอข้ึนทะเบียน

และรับใบอนุญาต  กรณีจบการศึกษาแลวแตยังไมไดรับปริญญาบัตร ใหแนบหนังสือ
รับรองคุณวุฒิวาสําเร็จการศึกษาในสาขาดังกลาวจากสภามหาวิทยาลัย   

5)   กรณีผูสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศ ใหแนบหนังสือแจงผลการรับรอง     
สถาบนัการศึกษาจากคณะกรรมการวิชาชีพแตละสาขา 

6)    หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการวิชาชีพประกาศกําหนด เชน ใบรายงานผลการศึกษา     
สําเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ – สกุล, ทะเบียนสมรส, หนังสือแตงตั้งยศ เปนตน 

7)   เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  
       7.1 สาขาจิตวิทยาคลินิก ตองแนบหนังสือรับรองกระบวนการฝกปฏิบัติงาน 
                ในโรงพยาบาลหรือองคกรใดท่ีคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก 
   รับรอง 
       7.2 สาขาการแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย ตองแนบใบรายงานผล 
     การฝกปฏิบัติงาน 
       7.3 สาขาการกําหนดอาหาร ตองแนบใบฝกปฏิบัติงานทางกําหนดอาหาร 

 6.4 พิจารณาคุณสมบัติผูขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ ตามมาตรา 32 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 

6.5 แจงผลการพิจารณา กรณีผูมีคุณสมบัติครบถวน ใหชําระเงินคาข้ึนทะเบียนฯ โดยระบบ Biz portal 
จะมีการแจงเตือนไปเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสทางอีเมลท่ีแจงไวในระบบ โดยผูยื่นคําขอสามารถดาวนโหลด             
ใบแจงชําระคาธรรมเนียมแลวนําไปชําระตามชองทางท่ีสะดวก 

6.6 เสนอผูมีอํานาจลงนาม ซ่ึงใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ จะมีการลงนามโดย ผูอํานวยการ                
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และ ประธานกรรมการวชิาชีพ เปนการลงนามทางอิเล็กทรอนิกส 

6.7 แจงผลการออกใบอนุญาตฯ เม่ือผูมีอํานาจลงนามในใบอนุญาตเรียบรอยแลว ระบบ Biz portal 
จะแจงผูยื่นคําขอฯ เพ่ือพิมพใบอนุญาตฯได   

ท้ังนี้ ตามกฎกระทรวงฯ เรื่องการข้ึนทะเบียนฯพ.ศ. 2565 ขอ 10 กําหนดใหผูขอข้ึนทะเบียนและ                   
รับใบอนุญาตมาชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 180 วัน 

เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  

 



มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน 
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนและรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศลิปะ 
เอกสารเลขท่ี SOP-HSS-MRD-P-0201 ฉบับท่ี 1 แกไขครั้งท่ี  0     
วันท่ีบังคับใช  23 กุมภาพันธ 2567 หนา 6   จาก 7 

 

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 7.1 กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ 
 7.2 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพ เรื่อง ผลการสอบความรูฯ และรายชื่อผูท่ีไดรับอนุมัติใหข้ึนทะเบียนฯ 

8. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 ปญหา 

- ผูรับบริการขาดความเขาใจในการใชระบบ Biz portal  เชน ยื่นผิดสาขา เปนตน  
 - การใชงานระบบ Biz portal เปนการใหบริการผานระบบออนไลน เปนการปรากฏผลการบริการอยาง
รวดเร็วฉับพลัน โอกาสการเกิดความผิดพลาดอาจกอใหเกิดความผิดพลาดงายและรวดเร็ว ตองใชความละเอียด
รอบคอบ แมนยํา ของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนอยางสูง 
 - ขาดการเชื่อมโยงระหวาง ฐานขอมูลของระบบ Biz portal และฐานขอมูลหลักท่ีใชในการบันทึกขอมูล    
ผูประกอบโรคศิลปะ (ระบบสารสนเทศเพ่ือการคุมครองผูรับบริการสุขภาพภาคเอกชน) กอใหเกิดความซํ้าซอนของ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ท่ีตองนําเขาขอมูลลงในฐานขอมูลหลัก (ระบบสารสนเทศเพ่ือการคุมครอง
ผูรับบริการสุขภาพภาคเอกชน) 
 ขอเสนอแนะ 

- จัดทําคูมือแนวทาง อธิบายการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนฯผานระบบ Biz portal อยางละเอียด  
- ประชาสัมพันธใหผูรับบริการตระหนักในการยื่นคําขอฯ ท้ังนี้อาจเปนการขอความรวมมือไป                         

ยังสถาบันการศึกษาผูผลิตบัณฑิต  
 - มีการประชุม อบรม การเพ่ิมพูนทักษะการใชงานระบบ Biz portal ใหแกผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบแตละ
สาขา อยางสมํ่าเสมอ  
 - การจัดการระบบใหมีการตรวจสอบความถูกตองเกินกวา 1 บุคคล (Double check) 
 - พัฒนาระบบการเชื่อมโยงฐานขอมูลฐานขอมูลของระบบ Biz portal และฐานขอมูลหลักท่ีใช                 
ในการบันทึกขอมูลผูประกอบโรคศิลปะ (ระบบสารสนเทศเพ่ือการคุมครองผูรับบริการสุขภาพภาคเอกชน) 

 9. การจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร 
 9.1 การจัดเก็บ 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

ประกาศกรรมการวิชาชีพ เร่ืองผล
การสอบฯและรายชื่อผูที่ ได รับ
อนุมัติใหขึ้นทะเบียนฯ 

สพรศ. (กลุมสงเสริมและพัฒนาการ
ประกอบโรคศิลปะ และกลุมพัฒนา
ศาสตรและการแพทยทางเลือก) 

ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
รับผิดชอบแตละ
สาขา 

1. แฟมเอกสาร 
2. ไฟลขอมูลในเคร่ือง      
      คอมพิวเตอร 

5 ป 

คูมือขั้นตอนขอขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 

สพรศ.(กลุมสงเสริมและพัฒนาการ
ประกอบโรคศิลปะ และกลุมพัฒนา
ศาสตรและการแพทยทางเลือก) 

ผูปฏิบัติงาน กลุม 
รศ.และ กลุม 

พศ. 

1.  แฟมเอกสาร 
2. ไฟลขอมูลในเคร่ือง      
      คอมพิวเตอร 

ตลอดการใช
งาน 

ใบอนุญาตใหเปนผูประกอบโรคศิลปะ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีมี QR code 
ท่ีสามารถตรวจสอบได 

ฐานขอมูลฺ Biz portal   กพร./สพร. ฐานขอมูล ตลอดการใช
งาน 

เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  

 



มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน 
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนและรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศลิปะ 
เอกสารเลขท่ี SOP-HSS-MRD-P-0201 ฉบับท่ี 1 แกไขครั้งท่ี  0     
วันท่ีบังคับใช  23 กุมภาพันธ 2567 หนา 7   จาก 7 

 

9.2 ผูมีสิทธิเขาถึง  
  บุคลากรในกลุมสงเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ และกลุมพัฒนาศาสตรและการแพทย
ทางเลือก ผูรับผิดชอบ  

10. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 10.1 สอบถามความพึงพอใจทันทีหลังใหบริการ  

10.2 สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจทุกป 
ตัวชี้วัด : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ มากกวารอยละ 90 
 

11. ภาคผนวก 
 

แบบคําขอข้ึนทะเบยีนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ (รศ.1) 

เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  
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