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เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  

 



มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน 
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนและรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศลิปะ 
เอกสารเลขท่ี SOP-HSS-MRD-P-0201 ฉบับท่ี 1  แกไขครั้งท่ี  0    
วันท่ีบังคับใช  23 กุมภาพันธ 2567 หนา 3    จาก 7 

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใหเปนแนวทางใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ กระบวนงานการขอ
ข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา ไดแก (1) สาขากิจกรรมบําบัด (2) สาขา               
การแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย (3) สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก (4) สาขาจิตวิทยาคลินิก            
(5) สาขารังสีเทคนิค (6) สาขากายอุปกรณ (7) สาขาการแพทยแผนจีน (8) สาขาการกําหนดอาหาร และ                 
(9) สาขาฉุกเฉินการแพทย  ในสังกัดกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

1.2 เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานอยางเปนระบบ 

2. ผังกระบวนการทํางาน 

ลําดับ ขั้นตอน  

จุดควบคุม
ความเส่ียง 

ขอ
กํา 

หนด
ของ
กระ
บวน
การ 

ผูมีสวน
เกี่ยวของ 

บทบาท
รวม 

มาตรฐาน
เวลา 
(นาที/
ชั่วโมง) 

ผูรับ 
ผดิ
ชอบ 

1. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ระบุวันเวลาและ
ชองทางการประกาศ
ผลการสอบฯและ
รายช่ือใหชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎหม
ายวา
ดวย
การ

ประกอ
บโรค
ศิลปะ 
และ

ประกา
ศของ
คณะก
รรมกา

ร
วิชาชีพ
แตละ
สาขา 

กลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สบส 

จัดทําระบบ
ประกาศผล
การสอบผาน

ทาง
อิเล็คทรอนิกส 

480 นาที         
(1 วันทําการ) 

คณะกรรม
การวิชาชีพ 
/ รศ./พศ. 
 

2. 
 
 

-แจงวิธีการและ
ชองทางการย่ืนคํา
ขอใหชัดเจน 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

15 นาที * 
 

รศ./พศ. 

3. -ตรวจสอบความ
ครบถวนโดยใชระบบ 
check list 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

15 นาที *  
 

รศ./พศ. 

4 -ใชระบบ double 
check กอน 
อนุญาตใหข้ึน
ทะเบียน 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

 

5. 
 

-ตรวจการชําระเงิน 
ซ้ําทุก 3 วัน 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

 
 

6. -แจงผูมอีํานาจลงนาม
ถึงรายช่ือผูไดรบั
อนุมัติและตรวจสอบ
ซ้ํากอนลงนาม 

-กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

5 นาที *  รศ./พศ../
ประธาน/
ผอ.สพรศ. 

7.  
 
 

จัดระบบแจงเตือนให
ผูย่ืนคําขอฯทราบวา
สามารถพมิพ
ใบอนุญาตฯได 

 -กพร. 
-สพร. 

เปนหนวยงาน
หลักในการ
จัดทําระบบ 
Biz portal 

5 นาที * 
 

รศ./พศ. 

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 520 นาที  แตทั้งนี้ ตามกฎกระทรวงฯเรื่องการข้ึนทะเบียนฯพ.ศ. 2565 ขอ 10 กําหนดใหผูขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตมาชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 180 วัน 

หมายเหตุ : 1. ขั้นตอนการดําเนินงานตามคูมือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตเจาหนาที่ไดรับเอกสารครบถวน  
 2. การแจงผลการพิจารณาแกผูย่ืนคําขอ ตองแจงภายใน 7 วันนับตั้งแตวันที่พิจารณาแลวเสร็จ (มาตรา 10 ตาม พรบ. การอํานวยความสะดวกฯ) 

 

START 

รับเอกสารคําขอ  
(Biz portal) 

 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบคําขอ 

 

เสนอผูมีอํานาจลงนาม        

                        

ประกาศผลการสอบฯและรายชื่อผูไดรับ
การอนุมัติใหข้ึนทะเบียนฯ 

 

         พิจารณา 
     การข้ึนทะเบียน  
 

คุณสมบัติไมครบถวน 

 

คุณสมบัติครบถวน 

 แจงผูย่ืนคําขอฯ  
ชําระเงินคาธรรมเนียม 

 

แจงผูย่ืนคําขอ
 

END 

แจงผูย่ืนคําขอฯ 
รับใบอนุญาตฯ 

 

 



มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน 
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนและรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศลิปะ 
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3. ขอบเขต 
 - การขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ เริ่มตั้งแต การประกาศผลสอบความรูและ
รายชื่อผูท่ีไดรับอนุมัติใหข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ โดยคณะกรรมการวิชาชีพแตละสาขา 
 - รับเอกสารคําขอ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ดวยระบบ Biz portal ท่ีเว็บไซต  bizportal.go.th  
 - เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบคําขอ 
 - พิจารณาคุณสมบัติผูขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ  
 - หากคุณสมบัติครบถวน แจงใหผูยื่นคําขอชําระเงินคาธรรมเนียมการข้ึนทะเบียนฯ  
 - เสนอผูมีอํานาจลงนาม ซ่ึงใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ จะมีการลงนามโดย ผูอํานวยการ                
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และ ประธานกรรมการวชิาชีพแตละสาขา 
 - เม่ือใบอนุญาตลงนามเรียบรอย ระบบ Biz portal จะแจงผูยื่นคําขอฯ เพ่ือพิมพใบอนุญาตฯได   

4. ความรับผิดชอบ 
 4.1 ผูอํานวยกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน คุณสมบัติการขอข้ึนทะเบียนฯ  
และเปนผูมีอํานาจลงนามใบอนุญาตฯ 
 4.2 ประธานกรรมการวิชาชีพแตละสาขา  
  เปนผูมีอํานาจลงนามใบอนุญาตฯ 
 4.3 หัวหนากลุมสงเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ 
  ควบคุมกํากับการปฏิบัติงาน การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และพิจารณาคุณสมบัติการขอข้ึนทะเบียนฯ 
 4.4 ผูปฏิบัติงาน 
  มีบทบาทหนาท่ี ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน คุณสมบัติการขอข้ึนทะเบียนฯ การดําเนินการ                           
ตามข้ันตอนของระบบ Biz portal ทุกข้ันตอน และตอบปญหา เม่ือผูรับบริการขอคําปรึกษา 

5. คําจํากัดความ 
 “คําขอ” หมายถึง แบบคําขอข้ึนทะเบยีนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ (รศ.1) 
 “ใบอนุญาตฯ” หมายถึง ใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา ไดแก สาขากิจกรรมบําบัด สาขา
การแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย สาขาเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก สาขารังสีเทคนิค สาขาจิตวิทยา
คลินิก  สาขากายอุปกรณ สาขาการแพทยแผนจีน สาขาการกําหนดอาหาร และสาขาฉุกเฉินการแพทย 
 “ผูมีอํานาจลงนาม” หมายถึง 1. ผูอํานวยกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
     2. ประธานกรรมการวิชาชีพแตละสาขาการประกอบโรคศิลปะ 

“คณะกรรมการวิชาชีพ” หมายถึง คณะกรรมการวิชาชีพท่ีมีอํานาจและหนาท่ีกํากับดูแลผูประกอบ                          
โรคศิลปะตามสาขาวิชาชีพท่ีกําหนด ในพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 ซ่ึงปจจุบันมีท้ังสิ้น                 
9 สาขา ไดแก สาขากิจกรรมบําบัด สาขาการแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย สาขาเทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก สาขารังสีเทคนิค สาขาจิตวิทยาคลินิก  สาขากายอุปกรณ สาขาการแพทยแผนจีน สาขาการกําหนด
อาหาร และสาขาฉุกเฉินการแพทย 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 การรับรองผลการสอบความรู ผูขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ และ
อนุมัติใหข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ โดยคณะกรรมการวิชาชีพของแตละสาขา และดําเนินการ
ประกาศผลการสอบและรายชื่อผูท่ีไดรับอนุมัติใหข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 

เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  

 



มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน 
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนและรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศลิปะ 
เอกสารเลขท่ี SOP-HSS-MRD-P-0201 ฉบับท่ี 1 แกไขครั้งท่ี  0     
วันท่ีบังคับใช  23 กุมภาพันธ 2567 หนา 5    จาก 7 

 

6.2 รับเอกสารคําขอข้ึนทะเบียนฯ โดยผานระบบ Biz portal ท่ีเว็บไซต  bizportal.go.th                    

ซ่ึงพัฒนาโดย กพร.และ สพร. ท้ังนี้การขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ ผูขอข้ึนทะเบียน

ฯตองมีคุณสมบัติตามมาตรา 32 แหงพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 

6.3 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบคําขอ กรณีเอกสารหรือหลักฐาน                 
ไมถูกตองหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดใหแจงผูยื่นคําขอฯทราบ ใหดําเนินการแกไขหรือยื่นเอกสาร
หลักฐานเพ่ิมเติมใหครบถวน  

เอกสารประกอบดวย 
1) แบบคําขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ (รศ.1) 
2) ไฟลรูปถายหนาตรง ทาปกติ  ไมสวมหมวก หรือแวนตาดํา  ถายไวไมเกิน 6  เดือน                 
3)    ไฟลหนังสือรับรองการตรวจสุขภาพ (ใบรับรองแพทย) ซ่ึงรับรองวาไมเปนโรคท่ี 
      คณะกรรมการวิชาชีพในสาขาท่ีขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาต ประกาศกําหนดวา                     
      ไมสมควรใหประกอบโรคศิลปะ ซ่ึงออกไมเกินสามสิบวันนับถึงวันยื่นคําขอ       
      ประทับตราสถานพยาบาลท่ีไปรับการตรวจสุขภาพ 
4)   ไฟลสําเนาปริญญาบัตรหรือประกาศนียบัตรเทียบเทาปริญญาในสาขาท่ีขอข้ึนทะเบียน

และรับใบอนุญาต  กรณีจบการศึกษาแลวแตยังไมไดรับปริญญาบัตร ใหแนบหนังสือ
รับรองคุณวุฒิวาสําเร็จการศึกษาในสาขาดังกลาวจากสภามหาวิทยาลัย   

5)   กรณีผูสําเร็จการศึกษาจากตางประเทศ ใหแนบหนังสือแจงผลการรับรอง     
สถาบนัการศึกษาจากคณะกรรมการวิชาชีพแตละสาขา 

6)    หลักฐานอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการวิชาชีพประกาศกําหนด เชน ใบรายงานผลการศึกษา     
สําเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อ – สกุล, ทะเบียนสมรส, หนังสือแตงตั้งยศ เปนตน 

7)   เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  
       7.1 สาขาจิตวิทยาคลินิก ตองแนบหนังสือรับรองกระบวนการฝกปฏิบัติงาน 
                ในโรงพยาบาลหรือองคกรใดท่ีคณะกรรมการวิชาชีพสาขาจิตวิทยาคลินิก 
   รับรอง 
       7.2 สาขาการแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย ตองแนบใบรายงานผล 
     การฝกปฏิบัติงาน 
       7.3 สาขาการกําหนดอาหาร ตองแนบใบฝกปฏิบัติงานทางกําหนดอาหาร 

 6.4 พิจารณาคุณสมบัติผูขอข้ึนทะเบียนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ ตามมาตรา 32 แหง
พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 

6.5 แจงผลการพิจารณา กรณีผูมีคุณสมบัติครบถวน ใหชําระเงินคาข้ึนทะเบียนฯ โดยระบบ Biz portal 
จะมีการแจงเตือนไปเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกสทางอีเมลท่ีแจงไวในระบบ โดยผูยื่นคําขอสามารถดาวนโหลด             
ใบแจงชําระคาธรรมเนียมแลวนําไปชําระตามชองทางท่ีสะดวก 

6.6 เสนอผูมีอํานาจลงนาม ซ่ึงใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ จะมีการลงนามโดย ผูอํานวยการ                
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ และ ประธานกรรมการวชิาชีพ เปนการลงนามทางอิเล็กทรอนิกส 

6.7 แจงผลการออกใบอนุญาตฯ เม่ือผูมีอํานาจลงนามในใบอนุญาตเรียบรอยแลว ระบบ Biz portal 
จะแจงผูยื่นคําขอฯ เพ่ือพิมพใบอนุญาตฯได   

ท้ังนี้ ตามกฎกระทรวงฯ เรื่องการข้ึนทะเบียนฯพ.ศ. 2565 ขอ 10 กําหนดใหผูขอข้ึนทะเบียนและ                   
รับใบอนุญาตมาชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 180 วัน 

เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  

 



มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน 
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนและรบัใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศลิปะ 
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7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 7.1 กฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ 
 7.2 ประกาศคณะกรรมการวิชาชีพ เรื่อง ผลการสอบความรูฯ และรายชื่อผูท่ีไดรับอนุมัติใหข้ึนทะเบียนฯ 

8. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 ปญหา 

- ผูรับบริการขาดความเขาใจในการใชระบบ Biz portal  เชน ยื่นผิดสาขา เปนตน  
 - การใชงานระบบ Biz portal เปนการใหบริการผานระบบออนไลน เปนการปรากฏผลการบริการอยาง
รวดเร็วฉับพลัน โอกาสการเกิดความผิดพลาดอาจกอใหเกิดความผิดพลาดงายและรวดเร็ว ตองใชความละเอียด
รอบคอบ แมนยํา ของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนอยางสูง 
 - ขาดการเชื่อมโยงระหวาง ฐานขอมูลของระบบ Biz portal และฐานขอมูลหลักท่ีใชในการบันทึกขอมูล    
ผูประกอบโรคศิลปะ (ระบบสารสนเทศเพ่ือการคุมครองผูรับบริการสุขภาพภาคเอกชน) กอใหเกิดความซํ้าซอนของ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ท่ีตองนําเขาขอมูลลงในฐานขอมูลหลัก (ระบบสารสนเทศเพ่ือการคุมครอง
ผูรับบริการสุขภาพภาคเอกชน) 
 ขอเสนอแนะ 

- จัดทําคูมือแนวทาง อธิบายการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนฯผานระบบ Biz portal อยางละเอียด  
- ประชาสัมพันธใหผูรับบริการตระหนักในการยื่นคําขอฯ ท้ังนี้อาจเปนการขอความรวมมือไป                         

ยังสถาบันการศึกษาผูผลิตบัณฑิต  
 - มีการประชุม อบรม การเพ่ิมพูนทักษะการใชงานระบบ Biz portal ใหแกผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบแตละ
สาขา อยางสมํ่าเสมอ  
 - การจัดการระบบใหมีการตรวจสอบความถูกตองเกินกวา 1 บุคคล (Double check) 
 - พัฒนาระบบการเชื่อมโยงฐานขอมูลฐานขอมูลของระบบ Biz portal และฐานขอมูลหลักท่ีใช                 
ในการบันทึกขอมูลผูประกอบโรคศิลปะ (ระบบสารสนเทศเพ่ือการคุมครองผูรับบริการสุขภาพภาคเอกชน) 

 9. การจัดเก็บและเขาถึงเอกสาร 
 9.1 การจัดเก็บ 

ช่ือเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 

ประกาศกรรมการวิชาชีพ เร่ืองผล
การสอบฯและรายชื่อผูที่ ได รับ
อนุมัติใหขึ้นทะเบียนฯ 

สพรศ. (กลุมสงเสริมและพัฒนาการ
ประกอบโรคศิลปะ และกลุมพัฒนา
ศาสตรและการแพทยทางเลือก) 

ผู ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
รับผิดชอบแตละ
สาขา 

1. แฟมเอกสาร 
2. ไฟลขอมูลในเคร่ือง      
      คอมพิวเตอร 

5 ป 

คูมือขั้นตอนขอขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ 

สพรศ.(กลุมสงเสริมและพัฒนาการ
ประกอบโรคศิลปะ และกลุมพัฒนา
ศาสตรและการแพทยทางเลือก) 

ผูปฏิบัติงาน กลุม 
รศ.และ กลุม 

พศ. 

1.  แฟมเอกสาร 
2. ไฟลขอมูลในเคร่ือง      
      คอมพิวเตอร 

ตลอดการใช
งาน 

ใบอนุญาตใหเปนผูประกอบโรคศิลปะ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีมี QR code 
ท่ีสามารถตรวจสอบได 

ฐานขอมูลฺ Biz portal   กพร./สพร. ฐานขอมูล ตลอดการใช
งาน 

เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  

 



มาตรฐานคูมือการปฏิบัติงาน 
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
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9.2 ผูมีสิทธิเขาถึง  
  บุคลากรในกลุมสงเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ และกลุมพัฒนาศาสตรและการแพทย
ทางเลือก ผูรับผิดชอบ  

10. ระบบการติดตามและประเมินผล 
 10.1 สอบถามความพึงพอใจทันทีหลังใหบริการ  

10.2 สํารวจความพึงพอใจและไมพึงพอใจทุกป 
ตัวชี้วัด : รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ มากกวารอยละ 90 
 

11. ภาคผนวก 
 

แบบคําขอข้ึนทะเบยีนและรับใบอนุญาตเปนผูประกอบโรคศิลปะ (รศ.1) 

เอกสารฉบบันี้เปนของกองสถานพบยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนนุบริการสุขภาพ หามนาํไปใชภายนอก หรือทําซ้ําโดยไมไดรับอนญุาต  
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