
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ
กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ

คู่มือแก้ไขป�ญหา
ที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยว
กับการประกอบโรคศิลปะ
ผ่านเวบ็ไซต์ BIZ PORTAL

กลุ่มสง่เสรมิและพฒันาการประกอบโรคศิลปะ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

02-1937079



สารบัญ

การแก้ไขขอ้มูล ได้แก่ ชื�อ-สกลุ เบอรโ์ทรศัพท์

E-mail

กรณีระบบแจง้วา่เลขประจาํตัวประชาชนของ

ท่านถกูใชล้งทะเบยีนแล้ว

กรณียื�นผิดธุรกรรม/ผิดสาขา

เรื�อง หน้า

หมายเหต ุ: กรณีทําตามขั�นตอนในคู่มอืแล้ว แต่ไมส่ามารถ
แก้ไขป�ญหาได้ กรุณาติดต่อ สาํนกังานพฒันารฐับาลดิจทัิล 
โทร. 0 2612 6060 ในวนัและเวลาราชการ
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คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�น
คําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ
ผา่นเวบ็ไซต์ Biz Portal

การแก้ไขขอ้มูล ได้แก่ ชื�อ-สกลุ 
เบอรโ์ทรศัพท์ E-mail

กรณีที�ผูย้ื�นคําขอได้เปลี�ยนแปลงขอ้มูล เชน่ ชื�อ-สกลุ
เบอรโ์ทรศัพท์ หรอือีเมล โดยเฉพาะเบอรโ์ทรศัพท์ที�ต้องใช้

รบั OTP ในการยนืยนัขอ้มูล ท่านจะต้องแก้ไขให้เป�น
ป�จจุบนั ดังขั�นตอนต่อไปนี�

เขา้สูเ่วบ็ไซต์ https://connect.egov.go.th/Home/Index

คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal

https://connect.egov.go.th/Home/Index


คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

เลือก “เขา้สูร่ะบบ”

ระบุบญัชผีูใ้ชง้าน/เลขประจาํตัวประชาชน และรหัสผา่น
เพื�อลงชื�อเขา้ใชง้าน



คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

เมื�อเขา้สูร่ะบบแล้วให้เลือกวงกลมสชีมพูที�มุมบนขวามอื

เลือก “ขอ้มูลสว่นบุคคล” 



คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

หากท่านต้องการเปลี�ยนแปลงขอ้มูลสว่นใดให้คลิกเลือก
ที�ขอ้มูลสว่นนั�น และทําตามขั�นตอนของระบบ



คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�น
คําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ
ผา่นเวบ็ไซต์ Biz Portal

กรณีระบบแจง้วา่เลขประจาํตัวประชาชน
ของท่านถกูใชล้งทะเบยีนแล้ว

เนื�องจาก Digital ID เป�นการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนกลางของภาครฐั จงึ
ทําให้มหีลายหนว่ยงานของภาครฐัที�มกีารลงทะเบยีนยนืยนัเขา้ใชง้านผา่น
Digital ID โดยที�ท่านอาจไมท่ราบวา่เป�นการพสิจูนแ์ละยนืยนัตัวตนผา่น

Digital ID ดังนั�นเมื�อท่านลงทะเบยีนเพื�อสมคัรเขา้ใชง้านผา่นเวบ็ไซต์ Biz
portal ระบบจะแจง้วา่ “เลขประจาํตัวประชาชนนี�ถกูใชล้งทะเบยีนแล้ว”

ให้ท่านดําเนนิการดังต่อไปนี�

เมื�อระบบแจง้วา่ “เลขประจาํตัวประชาชนนี�ถกูใชล้งทะเบยีน
แล้ว” ให้ท่านเลือก “ยกเลิก” เพื�อกลับไปที�หนา้หลัก

คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal



คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

เลือก “ใช”่ เพื�อยนืยนัการยกเลิกการลงทะเบยีน

เลือก “ตกลง” เพื�อรบัทราบขอ้ความจาก Biz Portal



คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

เลือก “เขา้สูร่ะบบด้วยบญัชปีระชาชน/เจา้หนา้ที�”

เลือก “เขา้สูร่ะบบ”



คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

กรอกเลขประจาํตัวประชาชน 13 หลัก เพื�อกู้คืนบญัชี
จากนั�นเลือก “ถัดไป”

กรอกเลขประจาํตัวประชาชน 13 หลัก และเลือก
“ลืมรหัสผา่น” 



คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการประกอบโรคศิลปะ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

เลือกชอ่งทางการกู้คืนบญัช ีจากนั�นทําตามขั�น
ตอนของระบบเพื�อกู้คืนบญัชี



คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�น
คําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ
ผา่นเวบ็ไซต์ Biz Portal

กรณียื�นผิดธุรกรรม/ผดิสาขาการ
ประกอบโรคศิลปะ

กรณียื�นผดิธุรกรรม หรอืผดิสาขา ให้ติดต่อกองสถานพยาบาลและ
การประกอบโรคศิลปะ โทร 02-1937079 ในวนัและเวลาราชการ 
เจา้หน้าที�จะคืนเรื�อง จากนั�นให้ผูย้ื�นคําขอดําเนนิการยื�นคําขอใหม่

หมายเหต ุ: ผูย้ื�นคําขอต้องตรวจสอบหัวขอ้ธุรกรรมการยื�น และสาขาการ
ประกอบโรคศิลปะให้ถกูต้องก่อนการยื�นธุรกรรมนั�นๆ อยา่งรอบคอบ

คู่มอืแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการยื�นคําขอเกี�ยวกับการประกอบโรคศิลปะ ผ่านเวบ็ไซต์ Biz Portal



https://mrd.hss.moph.go.th

02-1937079

กลุ่มสง่เสรมิและพฒันาการประกอบโรคศิลปะ

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ

https://mrd.hss.moph.go.th/mrd1_hss/

